Cod Control Intern Managerial

Cuprins

1. Generalitati

— Definitii si termini

— Ce este SCIM

- Sisteme de management implementate in cadrul Entitatii

—Integrarea Sistemelor de Management in cadrul Entitatii

— Prevederi legale ce reglementeaza domeniul controlului intern managerial

— Organizatii obligate sa aplice legislatia ce reglementeazi domeniul sistemului de control intern

managerial

— Organisme ce monitorizeaza aplicarea legislatiei

2. Cerinte de baza ale existentei unui sistem de control intern managerial
— Conditii legale pentru proiectarea si implementarea sistemului de control intern managerial
— Necesitatea implementdrii sistemului de control intern managerial

— Elemente definitorii pentru controlul intern managerial

— Participanti in procesul de control intern managerial

— Abordarea bazata pe procese

— Aplicarea in practica a sistemului de control intern managerial

— Initierea proiectului

— Coordonarea proiectului

- Dificultati intdmpinate

3. Crearea cadrului organizatoric adecvat implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern

managerial

— Infiintarea unei structuri cu atributii in coordonarea, monitorizarea si indrumarea metodologica in
ceea ce priveste dezvoltarea sistemului de control intern managerial

— Componenta structurii cu atributii in coordonarea, monitorizarea si indrumarea metodologica in
ceea ce priveste dezvoltarea sistemului de control intern managerial
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— Atributiile principale ale structurii cu atributii in coordonarea, monitorizarea si indrumarea
metodologica in ceea ce priveste dezvoltarea sistemului de control intern managerial

—~ Modul de lucru: frecventa intalnirilor, luarea deciziilor; monitorizarea

— Diagnosticarea stadiului actual de implementare si dezvoltare a sistemului de control intern

managerial
— Elaborarea Programului de dezvoltare a sisternului de control intern managerial

4, Standardele de control intern managerial: cerinte legale pentru implementare; actiuni sau masuri
necesare pentru dezvoltare; responsabili in cadrul proceselor

— Standardul 1 Etica si integritatea

— Standardul 2 Atributii, functii, sarcini

— Standardul 3 Competenta, performanta

— Standardul 4 Structura organizatoricd

— Standardul 5 Obiective

— Standardul 6 Planificarea

— Standardul 7 Monitorizarea performantelor

— Standardul 8 Managementul riscurilor— Standardul 9 Proceduri
— Standardul 10 Supravegherea

— Standardul 11 Continuitatea activitatii

— Standardul 12 Informarea si comunicarea

- Standardul 13 Gestionarea documentelor

— Standardul 14 Raportarea contabild si financiard

— Standardul 15 Evaluarea sistemului de control intern managerial

— Standardul 16 Auditul intern



Generalitati
- Termeni si notiuni specifice SCIM

Activitate- totalitatea atributiilor de o anumitd naturd care determins procese de munca cu un grad

de omogenitate ridicat.

Activitati de control - politici si proceduri stabilite si identifice riscurile si sa indeplineasca obiectivele
entitatii; proceduri pe care o entitate le aplici pentru tratarea riscului.

Activitate procedurald - proces major sau activitate semnificativa pentru care se pot stabili reguli si
modalitati de lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, economicitate,
eficientd si eficacitate a obiectivelor compartimentului sau entitatii publice.

Atributie- un ansamblu de sarcini, necesare pentru realizarea unei anumite activitdti sau unei parti a
acesteia, care se executd periodic sau continuu si care implica cunostinte specializate pentru

realizarea unui obiectiv specific.

Autoevaluarea controlului intern - un proces in care eficacitatea controlului intern managerial este
examinata si evaluata in scopul furnizarii unei asigurari rezonabile c3 toate obiectivele entitatii publice

vor fi realizate.

Compartiment- directie generald, directie, departament, serviciu, birou, comisie, inclusiv institutie
(structurd) fard personalitate juridica aflatd in subordinea, coordonarea sau sub autoritatea entitatii.

Competenta - totalitatea cunostintelor, abilitatilor si aptitudinilor unei persoane de a-si indeplini la
un standard cat mai ridicat sarcinile si responsabilittile postului.

Competenta profesionald - capacitatea de a aplica, transfera si combina cunostinte si deprinderi in
situatii si medii de munca diverse, pentru a realiza activitatile cerute la locul de munci, la nivelul

calitativ specificat in standardul ocupational.

Comunicare - transmiterea si schimbul de informatii (mesaje) intre persoane; proces prin care un
emitator transmite o informatie receptorului prin intermediul unui canal, cu scopul de a produce

asupra receptorului anumite efecte.

Coordonare - armonizarea deciziilor si actiunilor componentelor structurale ale entitatii publice

pentru a asigura realizarea obiectivelor acesteia.

Deficientd - o situatie care afecteazd capacitatea institutiei de a-si atinge obiectivele generale; un
defect perceput (potential sau real), care odat3 indepdrtat consolideazd controlul intern si contribuie
la cresterea probabilitatii ca obiectivele entitatii publice s fie atinse.

Delegare - procesul de atribuire de citre conducétor a unora dintre sarcinile sale unui subordonat, pe
o perioada limitatd, impreund cu competentele si responsabilitatile aferente.



Diagrama de descompunere a lucrarilor — tehnica de descompunere unei lucrari, intr-o structura tip
diagrama arborescenta, punctul de plecare fiind obiectivul stabilit, iar arborescenta, activitatile si

actiunile necesare pentru realizarea obiectivului.

Diagrama Gantt - metoda de planificare prin care este prezentata succesiunea activitatilor din cadrul

unui proiect, in functie de rezultatele acestora si timpul necesar desfasurarii lor.

Diagrama de proces - schema logica cuprinzand forme grafice care reprezinta etapele si pasii realizarii

unui proces sau activitati.

Disfunctionalitate— orice lipsa de functionalitate sau nerespectare in implementarea si dezvoltarea

sistemului de control intern managerial.

Document- act prin care se adevereste, constata sau preconizeaza un fapt, se confera un drept sau
recunoaste o obligatie; text scris sau tiparit, inscriptie sau alta marturie servind la cunoasterea unui

fapt real, actual sau din trecut.

Documentatie— totalitatea mijloacelor de informare la o anumita problema sau la un domeniu de

activitate.

Economicitate - minimizarea costului resurselor alocate pentru atingerea rezultatelor estimate ale
unei activitati, cu mentinerea calitatii corespunzatoare a acestor rezultate.

Eficacitate- gradul de indeplinire a obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si raportul

dintre rezultatul efectiv al activitatii si efectul proiectat.
Eficienta- maximizarea rezultatelor unei activitati in relatie cu resursele utilizate.

Entitate publica - autoritate publicd, institutie publicd, companie/societate nationald, regie
autonoma, societate comerciala la care statul sau o unitate administrativ-teritoriala este actionar
majoritar, cu personalitate juridica, care utilizeazd/administreaza fonduri publice si/sau patrimoniu

public.

Entitate publica locala - entitate publica din administratia publica locald definita de Legea
administratiei publice locale nr. 215/2001, republicatd, precum si cele subordonate, in coordonare

sau sub autoritatea acesteia.

Etica- totalitatea normelor de conduitd morald aplicabile la nivelul unei entitati; etica in sectorul
public acopera patru mari domenii: stabilirea rolului si valorilor serviciului public, respectiv nivelului
de autoritate si responsabilitate; masuri de prevenire a conflictelor de interese si modalitati de
rezolvare a acestora; stabilirea regulilor (standardului) de conduita a functionarilor publici; stabilirea

masurilor pentru nereguli grave si frauda.

Evaluare- functie manageriald care consta in compararea rezultatelor cu obiectivele propuse,
depistarea cauzald a principalelor abateri si luarea unor masuri cu caracter corectiv sau preventiv.
Evaluarea riscului — evaluarea impactului materializarii riscului, in combinatie cu evaluarea
probabilitatii de materializare a riscului; evaluarea riscului reprezintd evaluarea expunerii la risc.



Expunere la risc — consecintele, ca o combinatie de probabilitate si impact, pe care le poate resimti o
entitate publica in raport cu obiectivele prestabilite, in cazul in care riscul se materializeaza.

Fisa postului - document caracteristic angajatilor care defineste locul si contributia postului in
atingerea obiectivelor individuale si organizationale si care precizeaza sarcinile si responsabilitatile ce

fi revin titularului unui post.

Flux informational - totalitatea informatiilor care circuld intre o anumitd surs3 si destinatar pe un

anumit tip de canal sau cale de comunicare.

Formular de alerta la risc (FAR) — formular care centralizeazd caracteristicile unui risc in faza de

identificare a acestuia.

Fisa de urmarire a riscului (FUR) — formular care centralizeaza caracteristicile unui risc in faza de

urmdrire (monitorizare) a acestuia conform masurilor de control propuse.

Functie expusa la coruptie - este consideratd acea functie expusd la infractiuni de coruptie, previzute
de Legea nr. 286/2009 privind Codul Penal, cu modific&rile si completdrile ulterioare, precum, luarea
de mitd, darea de mitd, traficul de influentd, cumpararea de influentd, abuzul de functie, fapte
sdvarsite de catre membrii instantelor de arbitraj sau in legiturd cu acestia, fapte sivarsite de citre
functionari strdini sau in legaturd cu acestia, fara insa a se limita doar la acestea.

Functie publica - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite in temeiul legii, in scopul
realizarii prerogativelor de putere publica de cdtre administratia publicA centrald, administratia

publica locala si autoritatile administrative autonome.

Functie sensibila - este consideratd acea functie care prezintd un risc semnificativ de afectare a
obiectivelor entitatii prin utilizarea necorespunzdtoare sau frauduloasd a resurselor umane,

materiale, financiare, informationale etc.

Gestionarea documentelor - procesul de administrare a documentelor unei entitati publice, pentru a
servi intereselor acesteia, derulat pe parcursul intregii durate de viatd a documentelor (creare,
revizuire, organizare, stocare, utilizare, partajare, identificare, arhivare, distrugere).

Gestionarea riscurilor - masurile intreprinse pentru diminuarea probabilitatii (posibilitdtii) de aparitie
a riscului si de diminuare a consecintelor (impactului) asupra rezultatelor obiectivelor, dacd riscul s-ar
materializa; gestionarea riscului reprezintd diminuarea expunerii la risc, dacd acesta este o

amenintare.

Indicator- exprimare numericd sau apreciere ce caracterizeazd, din punct de vedere cantitativ sau

calitativ, un proces sau ii defineste evolutia acestuia.

Indicator de performantad - instrument de evaluare a performantei care ilustreaza gradul de atingere
a unui obiectiv stabilit (exprimare numerica sau apreciere).

Institutie publica- Parlamentul, Administratia Prezidentiald, Ministerele, celelalte organe de
specialitate ale administratiei publice, alte autoritati publice, institutiile publice autonome, precum si



institutiile din subordinea/coordonarea acestora, finantate din bugetele prevazute la art.1 alin.2 din
Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Indrumare metodologici — activitatea de consiliere in procesul de implementare si dezvoltare a
sistemului de control intern managerial in entitatile publice si acordarea de consultantd de

specialitate de catre echipa de indrumare metodologica.

Limita de tolerant la risc — nivelul de expunere la risc ce este asumat de entitatea publica, prin decizia

de neimplementare a unor masuri de control a riscului.

Managementul riscului — proces care vizeaza identificarea, evaluarea, gestionarea (inclusiv tratarea si
constituirea unui plan de masuri de atenuare a riscurilor), revizuirea periodicda, monitorizarea si

stabilirea responsabilitatilor.

Materializarea riscului — translatarea riscului din domeniul incertitudinii (posibilului) in cel al
certitudinii (al faptului implinit); riscul materializat se transforma dintr-o amenintare posibila in
problemd, dacd riscul reprezintd un eveniment negativ sau intr-o situatie favorabila, daca riscul

reprezinta o oportunitate.

Masuri de control - actiuni stabilite pentru gestionarea riscurilor si monitorizarea permanenta sau

periodica a unei activitati, situatii etc.

Metodologie- document care cuprinde un ansamblu de reguli si principii utilizate in implementarea

unui standard, act normativ etc.

Monitorizare- activitatea continua de colectare a informatiilor relevante despre modul de desfasurare

a unui proces sau activitati.

Monitorizarea performantelor - urmarirea de catre conducerea entitatii publice, prin intermediul
unor indicatori relevanti, a performantelor activitatilor aflate in coordonare, pentru a identifica
eventualele abateri de la tintele stabilite si luarea mdsurilor corective.

Neregula - orice abatere de la legalitate, regularitate si conformitate in raport cu dispozitiile nationale,

europene si/sau internationale.

Obiective- efectele pozitive pe care conducerea entitdtii publice incearca sa le realizeze sau

evenimentele/efectele negative pe care conducerea incearca sa le evite.

Obiective generale - enunt general asupra a ceea ce va fi realizat; un obiectiv descrie un rezultat
asteptat sau un impact si rezuma motivele pentru care o serie de actiuni au fost intreprinse.

Obiective specifice — obiective derivate din obiectivele generale si care descriu, de regula, rezultate
sau efecte asteptate ale unor activitati, care trebuie atinse pentru ca obiectivul general corespunzator
sa fie indeplinit; acestea se stabilesc la nivelul fiecdrui compartiment din cadrul entitdtii publice;
obiectivele specifice trebuie astfel definite incat sa raspunda pachetului de cerinte SMART (specifice,

masurabile, adecvate, realiste, cu termen de realizare).



Planificare- ansamblul proceselor de muncd prin care se realizeaza obiectivele entit4tii si care includ

resursele si mijloacele necesare realizarii obiectivelor.

Primul nivel de conducere - conducatorii compartimentelor din cadrul unei entitati publice aflate sub

directa coordonare a conducatorului entitatii.

Procedura documentatd - totalitatea pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a
regulilor de aplicat in vederea executarii unui proces sau unei activitati.

Procedura operationala (procedurd de lucru) - procedura care descrie un proces sau o activitate care
se desfdsoara la nivelul unui compartiment sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fira

aplicabilitate la nivelul intregii entitati publice.

Procedurd de sistem (procedura generald) - procedura care descrie un proces o sau activitate, care se
desfasoard la nivelul entitatii publice, aplicabil/aplicabild majoritatii sau tuturor compartimentelor

dintr-o entitate publica.

Proces- un flux de activitati sau o succesiune de activitdti logic structurate, organizate in scopul

atingerii unui obiectiv definit si care utilizeaza resurse.
Registru de riscuri - document in care se consemneaza informatiile privind riscurile identificate.

Responsabil cu riscurile - persoand desemnatd de citre conducatorul unui compartiment, care
colecteazd informatiile privind riscurile din cadrul compartimentului, elaboreaz3 si actualizeazi

registrul de riscuri la nivelul acestuia.

Resurse- totalitatea elementelor de naturd fizicd, umana, informational3, tehnologica, financiara etc,
necesare ca intrdri, pentru ca procesele si activitatile sa fie operationale.

Risc- o situatie sau un eveniment care nu a aparut incd, dar care poate s apara in viitor si s3 ameninte
obtinerea rezultatelor fixate in prealabil; este reprezentat ca fiind o combinatie intre probabilitate si

impact.

Sarcina- cea mai micd unitate de muncd individuald; realizarea unei sarcini far§ atribuirea de
competente adecvate nu este posibild; atribuirea de sarcini presupune fixarea de responsabilitati.
Secretariat tehnic al Comisiei de Monitorizare — persoand/persoane desemnati/desemnate de citre
Presedintele Comisiei de Monitorizare sau compartiment, avand ca sarcina principald managementul
documentelor ce sunt in atributia Comisiei de Monitorizare, in functie de complexitatea structurii

organizatorice a entitatii publice.

Situatie generatoare de discontinuitate a unei activitdti sau proces — situatie in care o activitate,
lucrare sau un proces este perturbat(a) sau intrerupt(3) din cauza unor factori sau evenimente.

Strategie- ansamblul obiectivelor entitatii publice pe termen lung in vederea realizirii misiunii
organizatiei; strategia presupune stabilirea obiectivelor si priorititilor organizationale (pe baza
previziunilor privind mediul extern si capacitatile organizatiei) si desemnarea planurilor operationale

prin intermediul carora aceste obiective pot fi atinse.



Strategie de gestionare a riscurilor - tipul de raspuns la risc sau strategia adoptata cu privire la risc, ce
cuprinde si masuri de control, dupa caz.

Supervizare- 0 activitate care transfera cunostinte, abilitati si atitudini de la o persoana cu mai multa
experientd, intr-o anumita profesie, catre una cu mai putina experienta in profesia respectiva; aceasta
relatie este evaluativa, se intinde in timp si are, in principal, scopul de a imbunatati formarea

profesionalad a persoanei supervizate.

Toleranta la risc - cantitatea de risc pe care entitatea este pregatita sa o tolereze sau la care este
dispusa sa se expuna la un moment dat.

Ce este SCIM?

Ansamblul formelor de control exercitate la nivelul entitatii publice, inclusiv auditul intern,
stabilite de conducere in concordanta cu obiectivele acesteia si cu reglementarile legale, in vederea
asigurarii administrarii fondurilor publice in mod economic, eficient si eficace.

* Prin control intern managerial se intelege o monitorizare permanentd a activitatilor, cu un
ansamblu de reguli de management aplicabil in oricare compartiment dintr-o structura si la nivelul
tuturor entitatilor publice, ca raspuns la: ,Ce se poate face pentru a detine un control cat mai eficient
asupra activitatilor unei entitati publice?”.

e Sistemul de control intern managerial reprezinta in esenta, un control al performantelor
obtinute si in stare sa raspundd cel mai bine, intereselor urmarite de catre entitatea publica in

atingerea obiectivelor.
e Privit si perceput ca o functie manageriala si nu ca una de verificare
Definitia Controlului Intern

Reprezinta ansamblul politicilor si procedurilor concepute si implementate de catre
managementul si personalul entitatii publice, in vederea furnizarii unei asigurari rezonabile pentru:

e atingerea obiectivelor entitatii publice intr-un mod economic, eficient si eficace;
e respectarea regulilor externe si a politicilor si regulilor managementului;

e protejarea bunurilor si a informatiilor;

¢ prevenirea si depistarea fraudelor si greselilor;

o calitatea documentelor de contabilitate si producerea in timp util de informatii de incredere,
referitoare la segmentul financiar si de management.

Componentele Controlului Intern Managerial

Conform precizarilor COSQ inca din anul 1992, mentinute si in Cadrul revizuit de control intern
din anul 2013, preluate inclusiv de Ordinul Secretarului General al Guvernului nr.600/2018,

standardele de control intern sunt grupate in cinci componente, respectiv:
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Mediul de control - etica si integritate; atributii, functii, sarcini; competenta si performants;

structura organizatorica;

Performante si managementul riscurilor - obiective; planificare; monitorizarea

performantelor; managementul riscului;
Activitati de control - proceduri; supraveghere; continuitatea activitatii;

Informarea si comunicarea - informarea si comunicarea; gestionarea documentelor;

raportarea contabild si financiar;
Evaluare si audit - evaluarea sistemului de control intern managerial; auditul intern.
Stadiile de maturitate ale SCIM

Nefunctional- Mediul de Control Impredictibil unde activitatile de control nu sunt stabilite si

implementate

Informal- Activitatile de control sunt stabilite si implementate dar nu sunt documentate

adecvat Procesele financiare centralizate
* Revizuite anual de auditori externi
*- Revizuite periodic de auditul intern Functii financiare pe unitati
* Proces extrem de descentralizat, cu procese individuale de control
Standardizat- Activitatile de control sunt stabilite, implementate, si sunt adecvat documentate

Monitorizat- Controale standardizate cu testarea periodica a eficacitatii modului de operare si

raportare catre management
* Se bazeazd foarte mult pe cunostintele institutionale si adesea pe procesele nedocumentate

* Supravegherea se poate baza pe abilitati, aptitudini si autoritatea conducitorilor Mediu de

control optimizat
* Proces continuu integrat pentru a conecta proprietarii de proces central cu unititile
Controlul Intern Managerial in Romania ROMANIA

Ordonanta nr.119/1999 privind controlul intern managerial si controlul financiar preventiv,
republicata si ulterior prin Ordinul Secretarului General al Guvernului nr.600/2018

Controlul intern managerial este definit ca reprezentand ansamblul formelor de control
exercitate la nivelul entitatii publice, inclusiv auditul intern, stabilite de conducere in concordanta cu
obiectivele acesteia si cu reglementarile legale, in vederea asigurarii administrarii fondurilor publice
in mod economic, eficient si eficace.

Prin control intern managerial se intelege 0 monitorizare permanents a activitatilor, cu un
ansamblu de reguli de management aplicabil in oricare compartiment dintr-o structurs si la nivelul



tuturor entitatilor publice, ca raspuns la: ,Ce se poate face pentru a detine un control cat mai eficient
asupra activitatilor unei entitati publice?”.

Sistemul de control intern managerial reprezintd in esentd, un control al performantelor
obtinute si in stare sa raspunda cel mai bine, intereselor urmarite de catre entitatea publica in

atingerea obiectivelor.

Privit si perceput ca o functie manageriala si nu ca una de verificare, sistemul de control intern
managerial este in responsabilitatea conducatorilor de a-l implementa si dezvolta continuu, in scopul

functionarii eficiente a entitatii publice.
Principiile Controlul Intern Managerial

Principiul organizarii implicd organizarea adecvatd a fiecdrei entitati elaborandu-se:
eorganigrama care cuprinde, descrie toate structurile;

emanuale de proceduri care definesc:
eresponsabilitatile;

edelegarile de competenta;
esarcinile;

emodul de transmitere a informatiilor etc.; La entitatile mari este necesara organizarea
separata a patru functiuni fundamentale realizate de persoane, ierarhii diferite:

sfunctia de decizie care implica angajarea entitatii fata de parteneri, salariati etc.;
efunctia de detinere de bunuri fizice si valori monetare (gestionarii);
efunctia de contabilizare, exercitata de orice persoana care prelucreaza informatii contabile;

efunctia de control care implicd verificarea operatiilor de decizie, detinere de bunuri,

contabilizare.
Nesepararea celor patru functiuni fundamentale creeaza posibilitatea de frauda.
Principiile Controlul Intern Managerial

Principiul autocontrolului presupune ca procedurile de control intern sa cuprindad si proceduri
de autocontrol menite s descopere neregularitatile. Procedurile de autocontrol inseamna:

everificarea unor informatii prin alte informatii furnizate de diverse documente;

scontrolul reciproc, adica verificari, corelari ale informatiilor obtinute de la doua persoane.
Principiul permanentei implica stabilitate pentru procedurile de control intern in contextul in care
este eliminatad rigiditatea si este asigurata adaptarea la schimbarile interne si externe aparute.
Principiul permanentei permite delimitarea:

edeficientelor controlului intern;
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ecazurilor de nerespectare a procedurilor de control intern. Principiul universalitatii care

presupune proceduri de control intern:
*pentru toate persoanele din entitate;
epentru toate activele si pasivele detinute;
epermanente.
Principiile Controlul Intern Managerial

Principiul informarii presupune ca informatia rezultatd ca urmare a aplicarii procedurilor de
control intern sa indeplineascd doua calitati: s& fie verificabild si s& fie utild. O informatie este
verificabila dacd i se pot identifica sursele, documentele de unde rezults, adic3 poate fi justificata si
autentificatd. Acest lucru este asigurat printr-o conservare adecvati a informatiei care implica:

*numerotarea, sortarea, arhivarea documentelor contabile;
*pdstrarea corespunzdtoare pe perioada previzutd de lege.

O informatie este consideratd a fi utild dacd este obtinutd de la sursi, este lipsita de
redundants, iar costul obtinerii ei este inferior avantajelor pe care le genereazi.

Principiul armoniei consta in adaptarea continud a controlului intern, avindu-se in vedere:

eriscurile care pot afecta sistemul;

ecosturile implicate de introducerea procedurilor de control intern, comparativ cu costurile
deficientelor produse ca urmare a neefectuérii controlului intern.

Principiul calitatii personalului Controlul intern de calitate implicd personal calificat, definit
prin competenta profesionala si moralitate. Competenta profesional3 implicd o politici adecvata de
recrutare a personalului, formare profesionald permanent3, motivare prin remuneratie si fixare de

obiective profesionale.
Sisteme de management implementate in cadrul Entitatii

Sistemul de Control Managerial Intern conform Ordonantei nr.119/1999 privind controlul
intern managerial si controlul financiar preventiv, republicatd si ulterior prin Ordinul Secretarului
General al Guvernului nr.600/2018 Sistemul de Managemet al Calitatii conform standardului SR EN
I1SO 9001:2015

- Sisteme de management al calitatii. Cerinte

Sistemul de Protectie a Datelor cu Caracter Personal conform Legea 677/2001 pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date actualizata 2018, Regulamentul U.E nr. 679/2016, Directiva U.E nr. 680/2016.

Principalele standarde relevante pentru institutiile si intreprinderile publice, si care sunt
convergente cu elementele care definesc standardul de bund administrare, ale ciror cerinte au fost

analizate in cadrul prezentei lucrari includ:
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a) ISO 9001:2015 privind managementul calitatii

b) I1SO 31000:2009 privind managementul riscului

¢) 1SO 37001:2016 privind politicile anti-mita

d) ISO 26000:2010 privind responsabilitatea sociala

e) 1ISO 27001:2013 privind sisteme de management pentru securitatea informatiilor
f) ISO 19600:2014 privind sisteme de management al conformitatii.

Integrarea Sistemelor de Management in cadrul Entitatii

Activitatile specifice sistemului de control intern managerial fac parte integranta din procesul
orientat spre realizarea obiectivelor stabilite si includ o gama diversa de politici si proceduri privind:
autorizarea si aprobarea, separarea atributiilor, accesul la resurse si documente, verificarea, analiza
performantei, revizuirea proceselor si activitdtilor, supravegherea.

Entitdtile publice care au implementat un sistem de management al calitatii sau orice alt
sistem de management specific domeniului de activitate pot raspunde la cerintele impuse de Codul
controlului intern managerial, prin principiile specifice sistemului de management implementat, cu
conditia ca acele principii sa fie aplicate unitar la nivelul intregii entitati publice.

Acest fapt este evidentiat in operatiunea de evaluare a sistemului de control intern managerial
prin completarea chestionarului de autoevaluare si explicarea raspunsurilor cu documente

justificative specifice sistemului aplicat.

Este exclusa abordarea implementdrii unei cerinte de management, precum stabilirea
obiectivelor, indicatorilor de performantd, managementul riscurilor, continuitatea activitatii,
elaborarea procedurilor etc., prin prisma mai multor sisteme si aparitia riscului dublarii documentelor

ce justifica implementarea unei cerinte.
Prevederi legale ce reglementeaza domeniul controlului intern managerial

1999 prin publicarea OUG nr. 119/1999 privind controlul intern managerial si controlul
financiar preventiv, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, s-a inceput reglementarea

controlului intern la nivelul entitatilor publice din tara noastra.

2005 odata cu intrarea in vigoare a OMFP nr. 946/2005, implementarea standardelor de
control intern managerial la nivelul entitatilor publice din Roméania a devenit obligatorie. Au fost
stabilite ,,25 standarde de management” aplicabile entitatilor publice

2015 a aparut sub initiativa Secretariatului General al Guvernului prin Directia Control Intern
Managerial si Relatii Interinstitutionale, Codul controlului intern managerial al entitatilor publice, care
a stabilit 16 standarde de control intern managerial, in conformitate cu directivele europene.

Legea nr. 672/2002 privind auditul public intern, republicata 2011.
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Legea nr.174/2015 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.86/2014 privind
stabilirea unor masuri de reorganizare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea

si completarea unor acte normative.
Legea nr.53/2003 privind Codul muncii, republicata;

Hotararea de Guvern nr.1066/2008 pentru aprobarea normelor privind formarea profesionala

a functionarilor publici;

Hotardrea de Guvern nr.611/2008 pentru aprobarea normelor privind organizarea si

dezvoltarea carierei functionarilor publici, cu modificdrile si completarile ulterioare;

Organizatii obligate sa aplice legislatia ce reglementeaza domeniul sistemului de control intern

managerial

In conformitate cu ORDIN nr. 600 din 20 aprilie 2018privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice, EMITENT SECRETARIATUL GENERAL AL GUVERNULUI, Publicat

in MONITORUL OFICIAL nr. 387 din 7 mai 2018, la articolul 2 se specifica:

Conducatorul fiecarei entitati publice dispune, tinand cont de particularitatile cadrului legal
de organizare si de functionare, precum si de standardele de control intern managerial, masuri
necesare pentru implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern managerial.

Organisme ce monitorizeaza aplicarea legislatiei in domeniul sistemului de control intern

managerial

Directia de Control Intern managerial si Relatii Interinstitutionale (DCIMRI), din cadrul
Secretariatul General al Guvernului (SGG) are drept misiune implementarea si dezvoltarea sistemului
de control intern managerial la nivelul administratiei publice centrale si locale. :

*Elaboreaza Planul anual de activitate pentru efectuarea misiunilor de verificare si indrumare
metodologicd privind implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern managerial in
entitatilor publice in care se exercita functia de ordonator principal de credite al bugetului de stat, al
bugetului asigurarilor sociale de stat sau al bugetului oricarui fond special.

eDesfdsoard misiuni de verificare tematica si indrumare metodologica privind modul de
implementare si dezvoltare a sistemului de control intern managerial la nivelul entitatilor publice,
conform Planului anual de activitate si Normelor metodologice privind coordonarea, indrumarea
metodologica si supravegherea stadiului implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern
managerial al entitatilor publice, aprobate prin Ordinul Secretarului General al Guvernului nr.

201/2016.

eDesfasoara misiuni de verificare operativa in domeniul sistemului de control intern

managerial, dispuse de catre Secretarul General al Guvernului,

Curtea de conturi prin audit public extern conform Legii 94/1992 privind organizarea si
functionarea Curtii de Conturi republicata 2014 HPCC 155/29. nai 2014 privind Regulamentul de
organizare si desfasurare a activitatii Curtii de Conturi.
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Cerinte de baza ale existentei unui sistem de control intern managerial - Conditii legale pentru

proiectarea si implementarea sistemului de control intern managerial

Codul controlului intern managerial al entitatilor publice din 2015 al Secretariatului General al
Guvernului prin Directia Control Intern Managerial si Relatii Interinstitutionale, conform ORDIN nr.
600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice,
Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 387 din 7 mai 2018

Legea nr.  672/2002  privind  auditul  public intern, republicatd = 2011.
https://sgeg.gov.ro/new/wp-content/uploads/2018/07/Metodologia-de-management-alriscurilor-

2018.pdf

https://sge.gov.ro/new/wp-content/uploads/2018/07/Ghid-proceduri.pdf

https://sgeg.gov.ro/new/wp-content/uploads/2018/07/Manual-SCIM-site.pdf

http://discutii.mfinante.ro/static/10/Mfp/audit/Ghidgenmisiunesistem04062014.pdf

Dificultati intampinate

Influenta factori interni sau externi (care nu au putut fi luati in considerare la conceperea

controlului intern managerial)
eschimbarile curente intervenite in mediul intern si extern al entitatii publice;
eerorile umane: interpretdri inexacte, greseli de rationament, neglijenta, inadvertenta etc;

eabuzuri de autoritate demonstrate de unele persoane cu rol de conducere, coordonare sau

supervizare;
elimitare a independentei personalului, in exercitarea atributiilor de serviciu ;
eproceduri de control neadaptate sau adaptate si neaplicate;
ecosturile controlului intern managerial.
Elemente definitorii pentru controlul intern managerial

Cerintele sistemului de control intern managerial Conform Ordinului Secretarului General al
Guvernului nr.600/2018, proiectarea, implementarea si dezvoltarea continua a unui sistem de control
intern viabil sunt posibile numai cu conditia ca sistemul sd respecte urmaétoarele cerinte generale:

a) sa fie adaptat dimensiunii entitatii, complexitatii obiectului de activitate si mediului specific
al acesteia;
b) sa vizeze toate nivelurile de conducere si toate activitatile (procesele, operatiunile): modul

de organizare, regulamentele interne aplicate, sistemul de management, structura personalului,
relatiile stabilite si recunoscute pe diferite trepte organizationale;

c) sa fie construit cu acelasi "instrumentar" in toate entitatile publice constituit din: obiective,
mijloace, sistem informational, organizare, proceduri, control
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d) s ofere asigurdri rezonabile c& obiectivele entitatii vor fi atinse, sau cu alte cuvinte ca
activitdtile se realizeazd prin prisma obiectivelor, stabilirea resurselor, pe baza responsabilitatilor

asumate si a mijloacelor specifice puse la dispozitie;

e) costurile aplicarii sistemului de control intern sa fie inferioare beneficiilor rezultate din

acesta;

f) s& fie guvernat de cerintele generale minimale de management, cuprinse in standardele de

control intern managerial.

Pe langad cerintele generale prezentate anterior, implementarea sistemului de control intern

managerial solicita si cerinte specifice precum:

 Personalul de conducere si executie are obligatia sa raspunda solicitarilor conducatorului
entitdtii publice si sa sprijine la implementarea controlului intern, prin asigurarea unui comportament

cooperant.

» Sustinerea in totalitate a personalului de conducere si executie de a intelege insemnatatea
si scopul controlului intern managerial, din partea conducdtorului entitatii, prin programe de pregatire

profesionald in domeniul controlului intern managerial.

e Obiectivele specifice definite in entitatea publicd s3 raspundd misiunii acesteia si sa fie

corelate cu obiectivele generale.
 Dezvoltarea cadrului procedural pentru activitatile importante desfdasurate.

* Reflectarea in documente scrise a organizarii si functiondrii sistemului de control intern
managerial, precum Regulamentul de Organizare si Functionare, Programul de dezvoltare in domeniul
sistemului de control intern managerial, Proceduri, Rapoarte etc).

* Implementarea standardelor de control intern managerial.

» Raportarea periodica a stadiului de implementare si dezvoltare a sistemului de control intern

managerial
» Toata lumea din cadrul entitatii are o contributie la sistemul de control intern.
» Rolul variaza in functie de nivelul de responsabilitate si de natura implicarii fiecarui angajat

* Managerii si supraveghetorii sunt responsabili pentru asigurarea stabilirii si functionarii
controalelor interne pentru a atinge misiunea si obiectivele unitatii.

* Fiecare angajat dintr-un domeniu ar trebui sa fie informat cu privire la procedurile interne

adecvate de control asociate cu functia lor specifica de post.

» Managementul este responsabil in primul rdnd pentru eficienta, eficacitatea si
economicitatea controalelor interne, precum si pentru orice alte aspecte ale performantei

* Observatie:- Autoritatea si responsabilitatea nu trebuie separate

Cerinte de baza ale existentei unui sistem de control intern managerial
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Abordarea bazata pe procese

Beneficii cheie

e Abilitatea sporita de concentrare a eforturilor asupra proceselor cheie si a oportunitatilor de
imbunatatire

e Rezultate consecvente si previzibile printr-un sistem de procese aliniate la obiective

* Performantd optimizata prin gestionarea eficienta a procesului, utilizarea eficienta a

resurselor si reducerea barierelor interfunctionale

e Permiterea organizatiei sa ofere incredere partilor interesate in ceea ce priveste

consecventa, eficacitatea si eficienta acesteia.

in vederea implementirii sistemului de control intern managerial in cadrul entitétilor publice
la nivel central si local, conducatorul entitatii publice dispune, prin act de decizie, tinand cont de
particularitatile cadrului legal de organizare si functionare, precum si de standardele de control intern
managerial, masurile necesare pentru constituirea unei structuri, denumite Comisia de Monitorizare,
in vederea monitorizdrii, coordonarii si indrumarii metodologice a implementarii si dezvoltarii

sistemului de control intern managerial.

Baza normativa si atributiile structurii sunt precizate in Ordinul Secretarului General al
Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice.
Comisia de Monitorizare este asistata de un Secretariat tehnic al Comisiei de Monitorizare, secretariat
desemnat de Presedintele Comisiei de Monitorizare sau de conducatorul entitatii publice, conform

procedurii interne.
La nivelul entitatii pentru implementare, monitorizare si informare:
Coordonarea este efectuata de catre Comisia de monitorizare pentru:
eprocesul de actualizare a obiectivelor generale si specifice,
eactivitdtile procedurale,
eprocesului de gestionare a riscurilor,
esistemului de monitorizare a performantelor,
esituatia procedurilor si a sistemului de monitorizare si de raportare,
einformarea catre conducatorul entitatii publice.
La nivel central din punct de vedere metodologic:

- Secretariatului General al Guvernului prin Directia Control Intern Managerial si Relatii

Interinstitutionale
- Ministerul Finantelor Publice prin Unitatea Centrala de Armonizare a Sistemelor de

Management Financiar si Control.
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3. Crearea cadrului organizatoric adecvat implementirii si dezvoltarii sistemului de control

intern managerial

Infiintarea unei structuri cu atributii in coordonarea, monitorizarea si indrumarea
metodologicd in ceea ce priveste dezvoltarea sistemului de control intern managerial

Comisia de monitorizare:

In vederea monitorizirii, coordonarii $i indrumarii metodologice a implementérii si
dezvoltarii sistemului de control intern managerial, Comisia de Monitorizare este constituita
de catre conducatorul entitatii publice , prin act de decizie interns.

Este coordonatd de catre un presedinte, care poate fi conducatorul entitatii sau o alt3
persoand de conducere cu autoritate, delegat3 de acesta si asistatd de un secretariat tehnic.

Modul de organizare si de lucru al Comisiei de monitorizare se afld in responsabilitatea
presedintelui acesteia si se stabileste in functie de volumul si de complexitatea proceselor Si
activitatilor, pe baza Regulamentului de organizare si functionare al Comisiei, care se
actualizeazad ori de céte ori este cazul.

Presedintele Comisiei de monitorizare asigurd conducerea sedintelor, conform ordinii
de zi, si aproba minutele sedintelor si, dupd caz, hotérarile acestora.

Comisia de monitorizare cuprinde conducatorii compartimentelor incluse in primul
nivel de conducere din structura organizatoricA a entitdtii publice, cu exceptia

compartimentului de audit public intern.
Coordoneaza procesele de actualizare a:
*obiectivelor generale si specifice,
eactivitatilor procedurale,
eprocesului de gestionare a riscurilor,
esistemului de monitorizare a performantelor,
*situatiei procedurilor si a sistemului de monitorizare si de raportare,
erespectiv de informare catre conducdtorul entitatii publice.
Presedintele Comisiei de Monitorizare
Aspecte administrative
*Dispune emiterea Ordinii de zi a sedintelor Comisiei de Monitorizare;
*Aproba ROF-ul Comisiei de Monitorizare;
*Conduce sedintele Comisiei de Monitorizare;

*Aproba Minutele sedintelor Comisiei de Monitorizare si hotararile luate;
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s Avizeaza Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial la nivelul
entitatii;
eAproba Situatiile centralizatoare anuale, privind stadiul implementarii si dezvoltarii

sistemului de control intern managerial;

eAproba Informarea privind monitorizarea performantelor la nivelul entitatii;

Managementul riscului
*Aprobd Registrul de riscuri pe entitate;
e Avizeaza Profilul de risc si limita de toleranta a riscurilor;
*Avizeaza Planul de implementare a masurilor de control;
eAproba Informarea privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor;
Managementul riscului
eAproba Registrul de riscuri pe entitate;
* Avizeaza Profilul de risc si limita de tolerantad a riscurilor;
s Avizeaza Planul de implementare a masurilor de control;

esAprobd Informarea privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor;

Proceduri

e Avizeaza (aproba, dupa caz) Situatia activitatilor procedurale de sistem de la nivelul
entitatii publice;

e Avizeaza procedurile de sistem si operationale.

Secretariatul tehnic al Comisiei de Monitorizare

Aspecte administrative

*Managementul documentelor aflate in atributia Comisiei de Monitorizare;

*Organizeazd desfasurarea sedintelor Comisiei de Monitorizare;

eEmite Ordinea de zi a sedintelor Comisiei de Monitorizare;

eElaboreaza ROF-ul Comisiei de Monitorizare;

sElaboreaza Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial la

nivelul entitatii;

eElaboreaza Raportdrile si Situatiile centralizatoare anuale, privind stadiul
implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial;

eElaboreaza Informarea privind monitorizarea performantelor la nivelul entitatii;
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eTransmite Informarea privind monitorizarea performantelor la nivelul entitatii,
aprobata de Presedintele Comisiei de Monitorizare, conducatorului entititii publice.

Managementul riscului
*Analizeaza Registrele de riscuri pe compartimente;
*Elaboreaza Registrul de riscuri pe entitate;
*Propune Profilul de risc si limita de toleranta a riscurilor;

*Elaboreazd Planul de implementare a masurilor de control (prin centralizarea
mdsurilor primite de la compartimente) si il transmite la compartimente (aprobat) in vederea

aplicarii acestuia;
*Elaboreaza Informarea privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor:
Managementul riscului
*Analizeaza Registrele de riscuri pe compartimente;
*Elaboreaza Registrul de riscuri pe entitate;
*Propune Profilul de risc si limita de tolerantd a riscurilor;

*Elaboreaza Planul de implementare a méasurilor de control (prin centralizarea
masurilor primite de la compartimente) si il transmite la compartimente (aprobat) in vederea

aplicarii acestuia;

*Elaboreaza Informarea privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor:

Proceduri

sCentralizeaza evidentele cu activitatile procedurale de sistem de la nivelul

compartimentelor;
eElaboreaza Situatia activitatilor procedurale de sistem la nivelul entitatii publice;
*Tine evidenta si inregistreaza procedurile de sistem si operationale;
*Aloca codul procedurilor de sistem;
*Verifica dacd procedurile elaborate respectd structura minimal3 aprobati:
eTransmite spre analiza procedurile de sistem membrilor Comisiei de Monitorizare;

*Distribuie compartimentelor copii sau fisiere in format electronic ale procedurilor de

sistem;
eIndosariaza originalul procedurilor de sistem si copiile retrase;
*Arhiveaza originalul procedurilor de sistem;

Conducdtorul compartimentului
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Aspecte administrative
eStabileste Obiectivele specifice ale compartimentului;

ePentru asigurarea unui management eficient al riscurilor la toate nivelurile entitatii
publice, conducatorii compartimentelor de la primul nivel de conducere din structura
organizatorica desemneaza la nivelul acestora un responsabil cu riscurile;

*Dispune elaborarea si aproba Chestionarul de autoevaluare a stadiului de

implementare a sistemului de control intern managerial;

eDispune elaborarea si aproba Raportarea privind monitorizarea performantelor la
nivelul compartimentului (numai conducatorii compartimentelor de la primul nivel de

conducere);
Managementul riscului
eDecide asupra riscului identificat in Formularul de alerta la risc si aproba FAR-ul;
* Aproba Registrul riscurilor la nivelul compartimentului;

eStabileste si urmareste masurile de control privind gestionarea riscurilor si le
transmite Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare;

eAnalizeaza si avizeaza Fisa de urmarire a riscului (FUR);

eAnalizeaza si aproba Raportarea privind procesul de gestionare a riscurilor pe

compartiment;
Proceduri

eElaboreaza Lista (situatia) de activitati procedurale de sistem si operationale la nivelul

compartimentului;

sStabileste persoanele responsabile cu elaborarea procedurilor de sistem si

procedurilor operationale;
*Verifica Diagrama de proces a procedurilor de sistem si operationale;
eVerifica si semneaza Procedurile de sistem si operationale;
e[nitiazd masuri pentru actualizarea Procedurilor de sistem si operationale;
Responsabilul cu riscurile
Managementul riscului

eConsiliaza personalul din cadrul compartimentului pe aspecte de managementul

riscurilor;
eAnalizeaza Formularele de alerta la risc;

eElaboreazd Registrul riscurilor la nivelul compartimentului;
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*Asistd persoana care identifica riscul la elaborarea Fisei de urmirire a riscului;
*Urmadreste implementarea masurilor de control din Planul de mésuri;

*Elaboreaza Raportarea anuald privind procesul de gestionare al riscurilor pe

compartiment;
Persoana care identificd riscul
Managementul riscului
*Completeaza Formularul de alertd la risc (FAR), dacd este cazul:
*Elaboreaza Fisa de urmarire a riscului (FUR);
*Contribuie la implementarea masurilor de control din Planul de masuri;

Persoanele responsabile cu elaborarea procedurilor de sistem si operationale

Proceduri
*Elaboreazd Diagrama de proces a procedurii;
*Elaboreaza Procedurile de sistem, respectiv cele operationale;
e Actualizeaza Procedurile;
*Distribuie copii sau fisiere in format electronic ale procedurilor operationale;
Indosariaza originalul procedurilor operationale si copiile retrase;
*Arhiveaza originalul procedurilor operationale;
Frecventa intalnirilor in cadrul Comisiei de Monitorizare

Comisia de Monitorizare se intruneste ori de cate ori se considerd necesar pentru

atingerea scopului pentru care a fost infiintata.

Subgrupurile de lucru ale Comisiei de Monitorizare se intrunesc ori de cate ori este
necesar, pentru a asigura indeplinirea scopului pentru care au fost create

Pe parcursul etapei de implementare este recomandat ca intrunirile sa fie planificate
la intervale rezonabile, odata la saptamana, luna trimestru

Intrunirea anuala a Comisiei de Monitorizare este obligatorie avand in vedere

raportarea anuala.
Instrumente de lucru pentru diagnosticarea stadiului de implementare:

*Situatia obiectivelor generale, specifice si activitdtilor (document sau documente de
management, planificare strategica institutionald, program etc.)

eSituatia activitatilor procedurale si Situatia procedurilor (codificare)

*Managementul documentelor (registru, condica etc);
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*Sistem de monitorizare a indicatorilor de performanta;
e Autoevaluarea realizdrii obiectivelor si activitatilor;

eRaportare anuald privind monitorizarea indicatorilor de performanta la nivelul
compartimentului; dupa caz aceasta poate fi inclusa in Raportul periodic de activitate,
conform prevederilor Hotararii nr.478/2016 pentru modificarea si completarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public sau alt document de raportare;

eChestionar de autoevaluare a stadiului de implementare a standardelor de control

intern managerial la nivelul compartimentului;
eSituatie sintetica a rezultatelor autoevaluarii la nivelul entitatii publice;

eSituatie centralizatoare privind stadiul implementarii si dezvoltarii sistemului de
control intern managerial: “Informatii generale”, respectiv :”Stadiul implementarii
standardelor de control intern managerial, conform rezultatelor autoevaludrii la data de 31

decembrie”;
*Raport asupra sistemului de control intern managerial la data de 31 decembrie;
Programul de dezvoltare:

eProgramul de dezvoltare cuprinde obiectivele entitatii publice in domeniul
controlului intern managerial, in functie de stadiul implementarii si dezvoltarii acestuia, iar
pentru fiecare standard de control intern managerial se stabilesc activitati, responsabili si
termene, precum si alte elemente relevante in implementarea si dezvoltarea sistemului de

control intern managerial.

ein Programul de dezvoltare se evidentiazd inclusiv actiunile de perfectionare
profesionald in domeniul sistemului de control intern managerial, atat pentru persoanele cu
functii de conducere, cat si pentru cele cu functii de executie, prin cursuri organizate in
conformitate cu reglementarile legislative in domeniu.

4. Standardele de control intern managerial

Cele cinci componente ale unui sistem de control intern - descriere

Mediul de control

Standardul 1 - Etica si integritatea

Standardul 2 - Atributii, functii, sarcini

Standardul 3 - Competenta, performanta

Standardul 4 - Structura organizatorica Performante si managementul riscului

Standardul 5 - Obiective
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Standardul 6 - Planificarea
Standardul 7 - Monitorizarea performantelor

Standardul 8 - Managementul riscului Activitati de control Evaluare Si Audit Activitati
de Control

Standardul 9 - Proceduri

Standardul 10 - Supravegherea

Standardul 11 - Continuitatea activitatii Informarea si comunicarea
Standardul 12 - Informarea si comunicarea

Standardul 13 - Gestionarea documentelor

Standardul 14 - Raportarea contabild si financiara Evaluare si audit
Standardul 15 - Evaluarea sistemului de control intern managerial

Standardul 16 - Auditul intern

Mediul de control

Standardul 1 - Etica si integritatea

Standardul 2 - Atributii, functii, sarcini

Standardul 3 - Competenta, performants

Standardul 4 - Structura organizatoric

Performante si managementul riscului

Activitati de control

Informarea si comunicarea

Evaluare si audit

Standardul 1 - Etica si integritatea

1.1. Descrierea standardului

Conducerea si salariatii entitatii publice cunosc si sustin valorile etice si valorile
entitatii, respectd si aplica reglementérile cu privire la eticd, integritate, evitarea conflictelor
de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregulilor.

1.2. Cerinte generale

*Conducerea entitatii publice sprijind si promoveaz3, prin deciziile sale si prin puterea
exemplului personal, valorile etice, integritatea personala si profesionald a salariatilor.
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eConducerea entitatii publice adopta un cod de conduitd, dezvolta si implementeaza
politici si proceduri privind integritatea, valorile etice, evitarea conflictelor de interese,
prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregulilor.

eConducerea entitatii publice inlesneste comunicarea deschisa de catre salariati a
preocuparilor acestora in materie de etica si integritate, prin desemnarea unui consilier de
etica care sa monitorizeze respectarea normelor de conduita la nivelul entitatii.

eActiunea de semnalare de catre salariati a neregulilor trebuie sa aiba un caracter
transparent pentru eliminarea suspiciunii de delatiune si trebuie privita ca exercitarea unei

indatoriri profesionale.

eSalariatii care semnaleaza nereguli de care, direct sau indirect, au cunostinta sunt
protejati impotriva oricaror discriminari, iar conducatorii au obligatia de a intreprinde
cercetdrile adecvate, in scopul elucidarii celor semnalate si de a lua, daca este cazul, masurile

ce se impun.

eConducerea si salariatii entitatii publice au o abordare constructiva fatd de controlul
intern managerial, a carui functionare o sprijina in mod permanent.

eDeclararea averilor, intereselor si bunurilor primite cu titlu gratuit se realizeaza de
catre toti factorii vizati, in conformitate cu prevederile legale.

1.3. Referinte principale:
— Legea nr. 7/2004 privind Codul de conduita a functionarilor publici, republicata;

— Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduitda a personalului contractual din

autoritatile si institutiile publice;

— Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de
coruptie, cu modificarile si completarile ulterioare;

—Legea nr. 115/1996 pentru declararea si controlul averii demnitarilor, magistratilor, a
unor persoane cu functii de conducere si de control si a functionarilor publici, cu modificarile

si completarile ulterioare;

— Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in
exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si
sanctionarea coruptiei, cu modificarile si completarile ulterioare

;— Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor
publice, pentru modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea
si functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea
altor acte normative, cu modificarile ulterioare;

— Legea nr. 184/2016 privind instituirea unui mecanism de prevenire a conflictului de
interese in procedura de atribuire a contractelor de achizitie publica;
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—Legeanr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit
cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei

;—Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile
publice si din alte unititi care semnaleaz3 incdlciri ale legii;

— Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 86/2014 privind stabilirea unor masuri de
reorganizare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea
unor acte normative, aprobatd cu modificdri si completsri prin Legea nr. 174/2015, cu

modificarile ulterioare;

— Hotararea Guvernului nr. 583/2016 privind aprobarea Strategiei nationale
anticoruptie pe perioada 2016-2020, a seturilor de indicatori de performanta, a riscurilor
asociate obiectivelor si masurilor din strategie si a surselor de verificare, a inventarului
masurilor de transparent3 institutional3 si de prevenire a corupfiei, a indicatorilor de evaluare,
precum si a standardelor de publicare a informatiilor de interes public;

— Hotdrarea Guvernului nr. 1.344/2007 privind normele de organizare si functionare a
comisiilor de disciplind, cu modificirile si completarile ulterioare;

— Hotararea Guvernului nr. 525/2016 pentru aprobarea Strategiei privind dezvoltarea
functiei publice 2016-2020, cu modificirile ulterioare;

— Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul
financiar preventiv, republicat3, cu modificirile si completdrile ulterioare;

= Ordinul presedintelui Agentiei Nationale a Functionarilor Publici nr. 4.108/2015
pentru aprobarea procedurii privind completarea si transmiterea informatiilor privind
respectarea normelor de conduita de catre functionarii publici siimplementarea procedurilor
disciplinare in cadrul autoritatilor si institutiilor publice;

Standardul 2 - Atributii, functii, sarcini
2.1. Descrierea standardului

Conducerea entitatii publice asigur intocmirea si actualizarea documentului privind
misiunea entitatii publice, a regulamentelor interne si a fiselor posturilor, pe care le comunici

salariatilor.
2.2. Cerinte generale

*Regulamentul de organizare si functionare al entitatii publice cuprinde intr-o manier3
integrald, dupd caz, reglementari generale, rolul si functiile entitatii, atributiile principale,
structura organizatorics, relatiile functionale, competente si atributii ale compartimentelor;
regulamentul se publici pe pagina de internet a entitatii publice, dup3 posibilitati.

*Fiecare salariat trebuie si cunoascd misiunea si viziunea entitatii, obiectivele
generale si specifice ale entitatii publice si ale compartimentului din care face parte, rolul siu
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in cadrul compartimentului, stabilit prin fisa postului, precum si atributiile postului pe care il
ocupa.

eConducitorii compartimentelor entitatii publice au obligatia de a intocmi si de a
actualiza, ori de cate ori este cazul, fisele posturilor pentru personalul din subordine.

eSarcinile/Atributiile postului trebuie sa fie clar formulate si strans relationate cu

obiectivele specifice si atributiile compartimentului.

eConducitorii compartimentelor entitatii publice trebuie sa identifice sarcinile noi
si/sau cu un grad de complexitate ridicat ce revin salariatilor si sa le acorde sprijin in realizarea

acestora, oferindu-le o viziune concreta de lucru.

e Conducatorul entitdtii publice dispune identificarea functiilor sensibile pe baza unor
factori de risc, centralizarea acestora la nivelul entitatii publice si stabilirea unei politici
adecvate de gestionare a acestora prin elaborarea unor mdsuri, astfel incat efectele negative
asupra activitatilor desfasurate in cadrul entitatii publice sa fie minime.

2.3. Referinte principale

.~ Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificérile si completarile

ulterioare;

— Legea nr. 90/2001 privind organizarea si functionarea Guvernului Romaniei si a

ministerelor, cu modificarile si completdrile ulterioare;

—Legeanr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicatd, cu modificarile

si completarile ulterioare;

— Legea administratiei publice locale nr. 215/2001, republicatd, cu modificarile si

completarile ulterioare;
Standardul 3 — Competenta, Performanta

3.1. Descrierea standardului Conducerea entitatii publice asigura ocuparea posturilor
de citre persoane competente, cdrora le incredinteaza sarcini potrivit competentelor, si
asigura conditii pentru imbunatatirea pregatirii profesionale a salariatilor. Performantele
profesionale ale salariatilor sunt evaluate anual in raport cu obiectivele postului.

3.2. Cerinte generale

eConducerea entitatii publice si salariatii dispun de cunostintele, abilitatile si
experienta care fac posibila indeplinirea eficienta si efectiva a sarcinilor/atributiilor, precum si
buna intelegere si indeplinire a responsabilitatilor legate de controlul intern managerial.

eCompetenta salariatilor si sarcinile incredintate trebuie sa se afle in echilibru
permanent, pentru asigurarea caruia conducerea entitatii publice actioneaza prin:

— definirea cunostintelor si deprinderilor necesare pentru fiecare loc de munca;
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— conducerea interviurilor de recrutare, pe baza unui document de evaluare

prestabilit;

— identificarea nevoilor de pregatire profesionald si stabilirea cerintelor de formare
profesionald in contextul evaludrii anuale a salariatilor, precum si urmérirea evolutiei carierei
acestora; nevoile de pregdtire identificate sunt corelate cu rezultatele din rapoartele/fisele de
evaluare a performantelor profesionale individuale.

ePerformantele profesionale ale salariatilor se evalueazi cel putin o dat} pe an in
raport cu obiectivele anuale individuale si sunt discutate cu acestia de citre evaluator.

*Conducatorii entitatilor publice asigura fiecirui salariat participarea la cursuri de
pregatire profesionald in domeniul sdu de competentd, conform legislatiei in domeniu.

3.3. Referinte principale:

— Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicati, cu modificirile si completarile

ulterioare;

—Legea nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicat, cu modificirile

si completarile ulterioare;

— Legea administratiei publice locale nr. 215/2001, republicatd, cu modificirile si

completdrile ulterioare;

— Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice,
cu modificarile si completarile ulterioare;

— Legea nr. 490/2004 privind stimularea financiard a personalului care gestioneaza
fonduri comunitare, cu modificérile si completirile ulterioare;

— Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 86/2014 privind stabilirea unor masuri de
reorganizare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea
unor acte normative, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 174/2015, cu

modificarile ulterioare;

— Hotararea Guvernului nr. 432/2004 privind dosarul profesional al functionarilor
publici, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Hotararea Guvernului nr. 522/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesional3 a
adultilor, cu modificdrile si completarile ulterioare;

Standardul 4 — Structura organizatorica
4.1. Descrierea standardului

Conducatorul entitatii publice defineste structura organizatorica, competentele,
responsabilitatile, sarcinile, relatiile organizatorice si comunici salariatilor documentele

specifice ale structurii organizatorice.
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Conducatorul entitatii publice stabileste, in scris, limitele competentelor si
responsabilitatilor pe care le deleagd, in conformitate cu cerintele legale.

4.2. Cerinte generale

eStructura organizatorica trebuie stabilita in concordanta cu misiunea si cu scopul
entitatii, astfel incat sa sprijine procesul decizional printr-o delegare adecvata a
responsabilitatilor si sa serveasca realizarii in conditii de eficientd, eficacitate si economicitate

a obiectivelor stabilite.

oin temeiul actului normativ privind organizarea si functionarea entitatii publice,
conducéatorul entitatii publice aprobd structura organizatorica: departamente, directii

generale, directii, servicii, birouri, compartimente.

incadrarea cu personal de conducere si personal de executie a compartimentelor se
regaseste in statul de functii al entitatii si se realizeaza cu respectarea concordantei dintre
natura posturilor si competentele profesionale si manageriale necesare indeplinirii sarcinilor

salariatilor.

sCompetenta, responsabilitatea, sarcina si obligatia de a raporta sunt atribute asociate
postului; acestea trebuie sa fie bine definite, clare, coerente si sa reflecte elementele avute in

vedere pentru realizarea obiectivelor entitatii publice.

eConducerea entitdtii publice analizeaza periodic gradul de adaptabilitate a structurii
organizatorice la modificarile intervenite in interiorul si/sau exteriorul entitatii publice.

«in fiecare entitate publicd, delegarea atributiilor se poate realiza prin regulamentul
de organizare si functionare, fisele posturilor si prin ordine/decizii exprese de a indeplini

anumite operatiuni si responsabilitati.

eDelegarea este conditionata in principal de potentialul si gradul de incarcare cu sarcini

a conducerii entitatii si a salariatilor implicati.

Actul de delegare a atributiilor si competentelor este conform atunci cand:— respecta
raportul dintre complexitatea sarcinilor/atributiilor delegate si cunostintele, experienta si
capacitatea necesara efectuarii actului de autoritate incredintat;— sunt precizate in cuprinsul
acestuia termenele-limitd de realizare si criteriile specifice pentru indeplinirea cu succes a
sarcinilor/atributiilor delegate;— sunt furnizate de catre conducator toate informatiile asupra
responsabilitatii ce va fi incredintatd;— este confirmat, prin semnadtura, de catre salariatul

caruia i s-au delegat sarcinile/atributiile.

¢4.2.8. Salariatul delegat raspunde integral de realizarea sarcinii, iar conducatorul care
a delegat isi mentine in fata superiorilor responsabilitatea finala pentru realizarea acesteia.

Performante si managementul riscului

Mediul de control
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Performante si managementul riscului
Standardul 5 - Obiective

Standardul 6 - Planificarea

Standardul 7 - Monitorizarea performantelor
Standardul 8 - Managementul riscului
Activitati de control

Informarea si comunicarea

Evaluare si audit

5.1. Descrierea standardului

Conducerea entitatii publice defineste obiectivele generale, legate de scopurile
entitatii, de fiabilitatea informatiilor, conformitatea cu legile, regulamentele si politicile
interne, precum si obiectivele specifice si le comunicd, dupa caz, tuturor salariatilor si tertilor

interesati.

Obiectivele entitatii publice trebuie formulate clar, de o manierd care s permiti
monitorizarea indeplinirii lor si sa fie actualizate ori de cate ori este necesar.

5.2. Cerinte generale

Conducerea entitatii publice stabileste obiectivele generale astfel incit acestea si fie
corelate cu misiunea si scopurile entitdtii publice si cu respectarea principiilor de

economicitate, eficientd si eficacitate.

Conducerea entitatii publice transpune obiectivele generale in obiective specifice si in
rezultate asteptate pentru fiecare activitate si le comunicd salariatilor.

Obiectivele specifice trebuie astfel definite incat si rispund3 pachetului de cerinte
~SMART" (specifice, masurabile, adecvate, realiste, cu termen de realizare).

Stabilirea obiectivelor este in competenta conducerii entitdtii publice, iar
responsabilitatea realizarii acestora este atdt a conducerii, cét si a salariatilor.

Stabilirea obiectivelor are la baza formularea de ipoteze/premise, corelatd cu
prevederile actului normativ de organizare si functionare a entititii publice. Obiectivelor
specifice si activitatilor li se ataseaza indicatori de performantd si se comunic salariatilor de

catre fiecare conducator.

Conducerea entitatii publice actualizeazd/reevalueazd obiectivele ori de cate ori
constata modificarea ipotezelor/ premiselor care au stat la baza fixarii acestora sau pentru a
tine cont de schimbarile semnificative in activitate, bugetul alocat si prioritati.

Standardul 6 — Planificare
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6.1. Descrierea standardului

Conducerea entitatii publice intocmeste planuri sau alte documente de planificare prin
care se pun in concordanta activitdtile necesare pentru atingerea tuturor obiectivelor stabilite
cu resursele maxim posibil de alocat, se stabilesc termene de realizare si persoane
responsabile, astfel incat riscurile susceptibile sa afecteze realizarea obiectivelor entitatii sa
fie minime.

6.2. Cerinte generale

Conducerea entitatii publice elaboreaza, dupa caz, o strategie, plan strategic etc., in
care se stabilesc obiectivele generale ale entitatii, prioritatile si activitatile ce trebuie
indeplinite pe termen mediu si lung, precum si un plan anual de management sau orice alt
document de planificare specific entitdtii in vederea stabilirii obiectivelor specifice,

activitatilor necesare indeplinirii lor si resurselor necesare.

Repartizarea resurselor necesita decizii si analize fundamentate cu privire la cel mai
bun mod de alocare, dat fiind caracterul limitat al resurselor.

Schimbarea obiectivelor, resurselor sau a altor elemente ale procesului de
fundamentare impune actualizarea documentului de planificare.

Pentru realizarea obiectivelor, conducatorul entitatii publice asigura coordonarea
deciziilor si actiunilor compartimentelor si organizeazd consultdri prealabile atat in cadrul

compartimentelor, cat si intre acestea.
Standardul 7 — Monitorizarea performantelor
7.1. Descrierea standardului

Conducatorul entitatii publice dispune monitorizarea performantelor pentru
obiectivele si/sau activitatile compartimentelor, prin intermediul unor indicatori cantitativi
si/sau calitativi, inclusiv cu privire la economicitate, eficienta si eficacitate.

7.2. Cerinte generale

eConducatorii compartimentelor monitorizeaza performantele activitatilor aflate in
coordonare, prin elaborarea unui sistem adaptat dimensiunii si specificului activitatii
compartimentului. Monitorizarea performantelor activitatilor desfasurate se realizeaza la
nivelul fiecarui compartiment in vederea informarii conducerii entitatii publice privind

realizarea obiectivelor propuse.

eConducatorii compartimentelor se asigura ca este stabilit cel putin un indicator de
performanta pentru obiectivele stabilite si activitatile prevazute in plan si/sau desfasurate, cu
ajutorul cdruia se monitorizeaza si se raporteazd realizarile. Pe baza indicatorilor stabiliti,
conducatorul compartimentului elaboreaza anual o raportare privind monitorizarea
performantelor, care poate fi inclusa intr-un raport mai amplu, precum un raport de activitate
sau alt document de raportare al entitatii publice.
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*Pe baza raportérilor anuale pentru monitorizarea performantelor primite de la
compartimente se intocmeste o informare privind monitorizarea performantelor la nivelul
entitatii publice cdtre conducitorului acesteia.

eStructura si complexitatea sistemului de monitorizare a performantelor sunt
conditionate de marimea si specificul activitatii entitatii publice, de modificarea obiectivelor
sau/si indicatorilor, de modul de acces al salariatilor la informatii.

*Conducerea entitatii publice dispune evaluarea periodics a performantelor, constata
eventualele abateri de la obiective si ia masurile preventive si corective ce se impun.

Standardul 8 - Managementul riscului

8.1. Descrierea standardului

Conducdtorul entitatii publice organizeazd si implementeazi un proces de
management al riscurilor care si faciliteze realizarea obiectivelor acesteia in conditii de

economicitate, eficienta si eficacitate.
8.2. Cerinte generale

Entitatile publice Tsi definesc propriul proces de management al riscurilor adaptat
dimensiunii, complexitatii si mediului specific, in vederea identificirii tuturor surselor posibile
de risc si pentru diminuarea sau eliminarea probabilitatii si impactului riscurilor.

Conducerea entitdtii publice stabileste vulnerabilitdtile si amenintarile aferente
obiectivelor si activitatilor, care pot afecta atingerea acestora.

Conducatorul entitatii publice are obligatia organizarii si implementirii unui proces

eficient de management al riscurilor, in principal, prin:

a)identificarea riscurilor in stransa legiturd cu activitatile din cadrul obiectivelor
specifice a caror realizare ar putea fi afectati de materializarea riscurilor; identificarea
amenintdrilor/ vulnerabilitdtilor prezente in cadrul activitatilor curente ale entitatii care ar
putea conduce la nerealizarea obiectivelor propuse si la savarsirea unor fapte de coruptie si

fraude;

b)evaluarea riscurilor, prin estimarea probabilititii de materializare, a impactului
asupra activitatilor din cadrul obiectivelor in cazul in care acestea se materializeaza;
ierarhizarea si prioritizarea riscurilor in functie de toleranta la risc;

c)stabilirea strategiei de gestionare a riscurilor (raspunsului la risc) prin identificarea
celor mai adecvate modalitdti de tratare a riscurilor, inclusiv m3suri de control; analiza si
gestionarea riscurilor in functie de limita de tolerantd la risc aprobati de citre conducerea
entitatii;

d)monitorizarea implementarii masurilor de control si revizuirea acestora in functie de

eficacitatea rezultatelor acestora:
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e)raportarea periodica a situatiei riscurilor se realizeaza ori de cate ori este nevoie sau
cel putin o data pe an, respectiv daca riscurile persista, in functie de aparitia de riscuri noi,
eficienta masurilor de control adoptate, reevaluarea riscurilor existente etc.

Conducatorii compartimentelor cuprinse in primul nivel de conducere din structura
organizatorica a entitatii publice nominalizeazd responsabili cu riscurile si asigurd cadrul
organizational si procedural pentru identificarea si evaluarea riscurilor, stabilirea strategiei de
gestionare a riscurilor, monitorizarea implementarii masurilor de control, revizuirea si

raportarea periodica a acestora.

Toate activitatile si actiunile initiate si puse in aplicare in cadrul procesului de
management al riscurilor sunt riguros documentate, iar sinteza datelor, informatiilor si
deciziilor luate in acest proces este cuprinsa in Registrul de riscuri, prevazut in anexa nr. 1,
document care atestd ca in cadrul entitatii publice existd un proces de management al
riscurilor si cd acesta functioneaza; Registrul de riscuri pe entitate include numai riscurile

semnificative.

Responsabilii cu riscurile din cadrul compartimentelor colecteaza riscurile aferente
activitatilor, identifica strategia de risc, elaboreaza Registrul de riscuri la nivelul
compartimentelor din primul nivel de conducere, propun madsuri de control si monitorizeaza
implementarea acestora, dupa ce in prealabil acestea au fost aprobate de catre conducatorul

compartimentului.

Riscurile sunt actualizate la nivelul compartimentelor ori de cate ori se impune acest
lucru, dar obligatoriu anual, prin completarea modificarilor survenite ih Registrul de riscuri.
Fiecare entitate publica, conform unei proceduri interne si experientei acumulate in
managementul riscurilor, poate utiliza o serie de instrumente specifice identificarii si urmaririi
riscurilor, precum formular de alerta la risc, fisa de urmarire a riscului etc., fara ca acestea sa

aiba un caracter obligatoriu.

Masurile de control stabilite de compartimente se centralizeaza la nivelul entitatii
publice si sunt aprobate de conducatorul entitatii publice. Masurile de control sunt obligatorii
pentru gestionarea riscurilor semnificative de la nivelul compartimentelor si se actualizeaza

ori de cate ori este nevoie.

Conducatorii compartimentelor din primul nivel de conducere raporteaza anual
desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor, care cuprinde in principal numarul total de
riscuri gestionate la nivelul compartimentelor, numarul de riscuri tratate si nesolutionate pana
la sfarsitul anului, stadiul implementarii masurilor de control si eventualele revizuiri ale
evaluadrii riscurilor, cu respectarea limitei de toleranta la risc aprobate de conducerea entitatii

publice.

Pe baza raportarilor anuale primite de la compartimente se elaboreaza o informare
privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor la nivelul entitatii; informarea este
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analizatd si aprobata in Comisia de monitorizare, ulterior aceasta fiind prezentata

conducatorului entitatii publice.
Activitati de Control
Mediul de control
Performante si managementul riscului
Activitati de control
Standardul 9 - Proceduri
Standardul 10 - Supravegherea
Standardul 11 - Continuitatea activitatii
Informarea si comunicarea
Evaluare si audit
Standardul 9 — Proceduri
9.1. Descrierea standardului

Conducerea entitdtii publice asigura elaborarea procedurilor documentate intr-un
mod unitar pentru procesele majore sau activitdtile semnificative desfasurate in cadrul
entitdtii si le aduce la cunostinta personalului implicat.

9.2. Cerinte generale Conducerea entitatii publice se asigurd ca pentru procesele si
activitatile, declarate procedurale, exista o documentatie adecvata si cd operatiunile sunt

consemnate in proceduri documentate.
Pentru ca procedurile sa devina instrumente eficace de control intern, acestea trebuie:
—sa fie precizate in documente scrise (proceduri documentate);
—sa se refere la toate procesele si activitatile importante;

— sa asigure o separare corecta a functiilor de initiere, verificare, avizare si aprobare a

operatiunilor;
- sd fie simple, complete, precise si adaptate proceselor si activitatii procedurale;
- sa fie actualizate in permanenta;
—sa fie aduse la cunostinta personalului implicat.

Procedurile documentate elaberate trebuie s& fie in conformitate cu structura
prevazuta in anexa nr. 2 si/sau cu o procedura de sistem privind elaborarea procedurilor la

nivelul entitatii publice.
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Procedurile trebuie sd asigure o separare a functiilor de initiere, realizare, verificare,
avizare si aprobare a operatiunilor, astfel incat acestea sa fie incredintate unor persoane
diferite. Tn acest mod se reduce considerabil riscul de aparitie a erorilor, fraudelor, incalcérii
legislatiei, precum si riscul de nedetectare a problemelor pe fluxul unui proces sau al unei
activitati.

Conducatorii entitatilor publice in care, din cauza numarului mic de salariati, se
limiteaza posibilitatea de aplicare a separarii atributiilor si responsabilitatilor trebuie sa fie
constienti de aparitia riscurilor mentionate anterior si sa compenseze aceasta limitare prin
masuri de control suplimentare implementate pe fluxul proceselor sau activitatilor

procedurale.

Tn entititile publice, accesul la resurse, precum si protejarea si folosirea corectd a
acestora se reglementeaza prin acte administrative, care se aduc la cunostinta salariatilor.
Restrangerea accesului la resurse reduce riscul utilizarii inadecvate a acestora.

Conducerea entitatii publice se asigura cd, pentru toate situatiile in care din cauza unor
circumstante deosebite apar abateri fata de politicile sau procedurile stabilite, se intocmesc
documente adecvate, aprobate la un nivel corespunzator, inainte de efectuarea operatiunilor.

Circumstantele si modul de gestionare a situatiilor de abatere de la politicile si
procedurile existente se analizeaza periodic, in vederea desprinderii unor concluzii de buna

practica pentru viitor, ce urmeaza a fi formalizate.
Standardul 10 - Supravegherea
10.1. Descrierea standardului

Conducerea entitatii publice initiaza, aplicd si dezvolta instrumente adecvate de
supervizare si control al proceselor si activitatilor specifice compartimentului, in scopul
realizarii acestora in conditii de economicitate, eficienta, eficacitate, siguranta si legalitate.

10.2. Cerinte generale

Conducerea entitatii publice trebuie sda monitorizeze modul de aplicare a
instrumentelor de control, pentru a se asigura ca procedurile sunt respectate de cdtre salariati

in mod efectiv si continuu.

Activitatile de supraveghere implica revizuiri ale activitatii realizate de salariati, testari
prin sondaje sau orice alte modalitati care confirma respectarea procedurilor.

Conducatorii compartimentelor verificd si aproba activitatile salariatilor, dau
instructiunile necesare pentru a asigura minimizarea erorilor si pierderilor, eliminarea
neregulilor si fraudei, respectarea legisiatiei si corecta intelegere si aplicare a instructiunilor.

Supravegherea activitatilor este adecvata, in masura in care:
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— fiecarui salariat i se comunica atributiile, responsabilitatile si limitele de competentd

atribuite;
—se evalueaza sistematic activitatea fiecdrui salariat;
- se aproba rezultatele activitatii in diverse etape de realizare a acesteia.
Standardul 11 — Continuarea activitatii
11.1. Descrierea standardului

Conducerea entitatii publice identifica principalele amenintari cu privire la
continuitatea derularii proceselor si activitatilor si asigura masurile corespunzatoare pentru ca
activitatea acesteia sa poata continua in orice moment, in toate imprejurarile si in toate

planurile, indiferent care ar fi natura amenintarii.
11.2. Cerinte generale

Entitatea publica este o organizatie a cdrei activitate trebuie sa se deruleze continuu
prin compartimentele componente. Eventuala intrerupere a activitatii acesteia afecteaza

atingerea obiectivelor stabilite.

Conducatorii compartimentelor inventariaza situatiile generatoare care pot conduce
la discontinuitati in activitate si intocmesc un plan de continuitate a activitatilor, care are la
baza identificarea si evaluarea cauzelor care pot afecta continuitatea operationala.

Situatii curente generatoare de discontinuitati:

—fluctuatia personalului;

~lipsa de coordonare;

-management defectuos;

~fraude;

—distrugerea sau pierderea documentelor;

—dificultati si/sau disfunctionalitati in functionarea echipamentelor din dotare;
—disfunctionalitati produse de unii prestatori de servicii;

—-schimbari de proceduri,

—instabilitate politica si/sau legislativa etc.

Planul de continuitate a activitatii trebuie sa fie cunoscut, accesibil si aplicat in practica
de salariatii care au stabilite sarcini si responsabilitdti in implementarea acestuia.

Conducerea entitatii publice actioneaza in vederea asigurarii continuitatii activitatii
prin masuri care sa previna aparitia situatiilor de discontinuitate, spre exemplu:
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—proceduri documentate pentru administrarea situatiilor care pot afecta continuitatea

proceselor si activitatilor;
— delegarea, in cazul absentei temporare (concedii, plecari in misiune etc.);

— angajarea de personal in locul celor pensionati sau plecati din entitatea publica din

alte considerente;
— achizitii pentru inlocuirea unor echipamente necorespunzatoare din dotare;
— service pentru intretinerea echipamentelor din dotare.

Conducatorii compartimentelor asigura revizuirea continua a planului de continuitate
a activitatilor, astfel incat acesta sa reflecte intotdeauna toate schimbarile ce intervin in

compartiment.
Informarea si Comunicarea
Mediul de control
Performante si managementul riscului
Activitati de control
Informarea si comunicarea
Standardul 12 - Informarea si comunicarea
Standardul 13 - Gestionarea documentelor
Standardul 14 - Raportarea contabila si financiara
Evaluare si audit
Standardul 12 — Informarea si Comunicarea
12.1. Descrierea standardului

in entitatea publicd trebuie stabilite tipurile de informatii, continutul, calitatea,
frecventa, sursele, destinatarii acestora si se dezvolta un sistem eficient de comunicare intern
si externa, astfel incat conducerea si salariatii sa isi poata indeplini in mod eficace si eficient
sarcinile, iar informatiile sa ajunga complete si la timp la utilizatori.

12.2. Cerinte generale

Calitatea informatiilor si comunicarea eficienta sprijind conducerea si salariatii entitatii
in indeplinirea sarcinilor, responsabilitatilor si in atingerea obiectivelor, inclusiv a scopului

privind controlul intern managerial.

Informatia trebuie sd fie corectd, credibila, clara, completd, oportun3, utild, usor de

inteles si receptat.
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Informatia trebuie s beneficieze de o circulatie rapidd, in toate sensurile, inclusiv in si
din exterior, s3 necesite cheltuieli reduse, prin evitarea paralelismelor, adica a circulatiei
simultane a acelorasi informatii pe canale diferite sau de mai multe ori pe acelasi canal.

Conducerea entitatii publice stabileste fluxuri si canale de comunicare care s asigure
transmiterea eficace a datelor, informatiilor si deciziilor necesare desfasurarii proceselor
entitatii.

Sistemul de comunicare trebuie s3 fie flexibil sirapid, atdt in interiorul entitstii publice,
cat si intre aceasta si mediul extern, si sd serveasca scopurilor utilizatorilor.

Comunicarea cu partile externe trebuie s3 se realizeze prin canale de comunicare
stabilite si aprobate, cu respectarea limitelor de responsabilitate siadelegdrilor de autoritate,
stabilite de conducitor.

Conducerea entitatii publice reevalueazs sistematic si periodic cerintele de informatii
si stabileste natura, dimensiunea si sursele de informatii si date care corespund satisfacerii
nevoilor de informare a entitatii,

Sistemele IT sprijind managementul adecvat al datelor, inclusiv administrarea bazelor
de date si asigurarea calititii datelor. Sistemele de management al datelor si procedurile de
operare sunt in conformitate cu politica IT a entitatii, masurile obligatorii de securitate Si
regulile privind protectia datelor personale.

Standardul 13 — Gestionarea documentelor
13.1. Descrierea standardului

Conducatorul entitatii publice organizeaza si gestioneaza procesul de creare, revizuire,
organizare, stocare, utilizare, identificare si arhivare a documentelor interne si a celor
provenite din exteriorul entitatii, oferind control asupra ciclului complet de viat3 al acestora Si
accesibilitate conducerii si salariatilor entitatii, precum si tertilor abilitati.

13.2. Cerinte generale

In fiecare entitate publica sunt definite reguli clare $i sunt stabilite proceduri cu privire
la inregistrarea, expedierea, redactarea, clasificarea, indosarierea, protejarea si pastrarea

documentelor.

Conducatorul entitatii publice organizeaza si monitorizeazd procesul de primire,
inregistrare si expediere a documentelor, iar la nivelul fiecirui compartiment se tine, in mod
obligatoriu, o evident3 a documentelor primite si expediate,

in entitatea publicd sunt implementate misuri de securitate pentru protejarea
documentelor impotriva distrugerii, furtului, pierderii, incendiului etc., precum si masuri de
respectare a reglementdrilor privind protectia datelor cu caracter personal.
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Conducerea entitatii publice asigura conditiile necesare cunoasterii si respectarii de
citre salariati a reglementdrilor legale privind accesul la documentele clasificate si modul de

gestionare a acestora.

Tn entitatea publica este creat un sistem de pastrare/arhivare a documentelor, potrivit
unei proceduri, in vederea asigurarii conservérii lor in bune conditii si pentru a fi accesibile

personalului competent in a le utiliza.
Standardul 14 — Raportarea contabild si financiard
14.1. Descrierea standardului

Conducatorul entititii publice asigura buna desfdsurare a proceselor si exercitarea
formelor de control intern adecvate, care garanteaza ca datele si informatiile aferente utilizate
pentru intocmirea situatiilor contabile anuale si a rapoartelor financiare sunt corecte,

complete si furnizate la timp.
14.2. Cerinte generale

14.2.1. Conducétorul entitétii publice este responsabil de organizarea si tinerea la zi a
contabilitatii si de prezentarea la termen a situatiilor financiare asupra situatiei patrimoniului
aflat in administrarea sa, precum si a executiei bugetare, in vederea asigurarii exactitatii
tuturor informatiilor contabile aflate sub controlul sau.

14.2.2. Conducdtorul compartimentului financiar-contabil asigura calitatea
informatiilor si datelor contabile utilizate la realizarea situatiilor contabile, care reflecta in mod

real activele si pasivele entitatii publice.

14.2.3. Situatiile financiare anuale sunt insotite de rapoarte anuale de performanta in
care se prezint3 pentru fiecare program obiectivele, rezultatele preconizate si cele obtinute,

indicatorii si costurile asociate.

14.2.4. In entitatea publicd sunt elaborate proceduri si controale contabile
documentate in mod corespunzitor vizand corecta aplicare a actelor normative din domeniul

financiar-contabil si al controlului intern.
Evaluare si Audit
Mediul de control
Performante si managementul riscului
Activitati de control
Informarea si comunicarea
Evaluare si audit Standardul 15 - Evaluarea sistemului de control intern managerial
Standardul 16 - Auditul intern

Standardul 15 — Evaluarea sistemului de control intern managerial
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15.1. Descrierea standardului

Conducatorul entitdtii publice atribuie responsabilititi de evaluare a controlului intern
managerial conducatorilor compartimentelor, elaborénd in acest scop politici, planuri si

programe.

Conducatorul entitdtii publice dispune si monitorizeaza evaluarea controlului intern
managerial prin intermediul compartimentelor, in conformitate cu anexele nr. 3 si 4.

Conducdtorul entitatii publice elaboreaza, anual, prin asumarea responsabilitatii
manageriale, un raport asupra propriului sistem de control intern managerial.

15.2. Cerinte generale

15.2.1. Conducatorul entitatii publice asigura verificarea si evaluarea in mod continuu
a functiondrii sistemului de control intern managerial si a componentelor sale, pentru a
identifica la timp punctele slabe, respectiv deficientele controlului intern si pentru a lua mésuri
de corectare si/sau eliminare in timp util a acestora.

15.2.2. Conducerea entitatii publice efectueaza, cel putin o datd pe an, o verificare si
autoevaluare a propriului sistem de control intern managerial, pentru a stabili gradul de
conformitate a acestuia cu standardele de control intern managerial.

15.2.3. Conducatorii compartimentelor din cadrul entitatii publice iau m&suri adecvate
si prompte pentru remedierea punctelor slabe, respectiv a deficientelor identificate in
procesul de autoevaluare a sistemului de control intern managerial; aceste masuri se transpun
anual intr-un program de dezvoltare a sistemului de control intern managerial.

15.2.4. Conducatorul entitdtii publice elaboreaza anual un raport asupra sistemului de
control intern managerial, ca baza pentru un plan de actiune care si contind zonele vulnerabile
identificate, instrumentele de control necesar a fi implementate, masuri si directii de actiune
pentru cresterea capacitatii controlului intern managerial in realizarea obiectivelor entitatii.

Standardul 16 — Auditul Intern
16.1. Descrierea standardului

Entitatea publica infiinteaza un compartiment de audit public intern (sau are acces la
o capacitate de audit competentd), organizat cu scopul imbunatatirii managementului entitatii

publice prin activitati de asigurare si consiliere.
16.2. Cerinte generale

Auditul intern asigura evaluarea independentd si obiectivé a activitatilor desfasurate
in cadrul entitatilor publice pentru indeplinirea obiectivelor acestora, inclusiv evaluarea

sistemului de control intern managerial.
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Domeniul activitatii de audit intern trebuie sa permita obtinerea unei asigurari cu
privire la eficienta si eficacitatea managementului riscului, controlului si proceselor de

guvernanta.

Compartimentul de audit public intern este dimensionat pe baza volumului de
activitate si a marimii riscurilor asociate, astfel incat sa asigure auditarea activitatilor cuprinse

in sfera auditului public intern.

Conducdtorul compartimentului de audit public intern este responsabil pentru
organizarea si desfasurarea activitatilor de audit.

Auditorii interni trebuie sa isi indeplineasca atributiile in mod obiectiv si independent,
cu profesionalism si integritate, conform reglementdrilor legislative, normelor si procedurilor
specifice activitatii de audit public intern.

Auditorii interni trebuie sa isi imbunatdteasca cunostintele, abilitatile si valorile in
cadrul formarii profesionale continue si sd asigure compatibilitatea pregatirii cu tipul si natura

misiunilor de audit intern care trebuie realizate.

Auditorul intern finalizeaza actiunile sale prin rapoarte de audit intern, in care reflecta
cadrul general, obiectivele, constatarile, concluziile si recomandarile.

Conducatorul entitatii publice dispune masurile necesare, avand in vedere

recomandadrile prezentate in rapoartele de audit intern.

16.3. Referinte principale:

— Legea nr. 672/2002 privind auditul public intern, republicatd, cu modificarile

ulterioare;

— Ordonanta de urgentad a Guvernului nr. 86/2014 privind stabilirea unor masuri de
reorganizare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea
unor acte normative, aprobatd cu modificdri si completari prin Legea nr. 174/2015, cu

modificarile ulterioare;

— Hotdararea Guvernului nr. 235/2003 pentru aprobarea Normelor privind modul de
nominalizare a membrilor Comitetului pentru Audit Public Intern, cu modificarile si

completdrile ulterioare;

— Hotérarea Guvernului nr. 1.086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind

exercitarea activitatii de audit public intern;

— Hotaréarea Guvernului nr. 1.183/2012 pentru aprobarea Normelor privind sistemul
de cooperare pentru asigurarea functiei de audit public intern;

—~ Hotdrdrea Guvernului nr. 1.259/2012 pentru aprobarea Normelor privind
coordonarea si desfasurarea proceselor de atestare nationala si de pregatire profesionald
continua a auditorilor interni din sectorul public si a persoanelor fizice;
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= Ordinul ministrului finantelor publice nr. 252/2004 pentru aprobarea Codului privind
conduita eticd a auditorului intern.V. Anexele nr. 1-4 fac parte integranta din prezentul cod al
controlului intern managerial al entitatilor publice.
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Standardele de control intern/managerial la entitatile publice

Nr.
St,

Denumirea standardului

Descrierea standardului

Cerinte generale

ETICA, INTEGRITATEA

Entitatea publica asigurd conditiile
necesare cunoasterii de catre angajati
a reglementérilor care guverneaza
comportamentul acestora, prevenirea
§i raportarea fraudelor®) si neregulilor.

*) Frauda inseamna orice acljiune
sau omisiune intentionata in legatura
cu: utilizarea sau prezentarea de
declarati  ori  documente false,
incorecte sau incomplete, inclusiv
faptele penale prevazute in cap. |l
secliunea 4”1 din Legea nr. 78/2000
pentru prevenirea, descoperirea si
sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile si completarile ulterioare,
care au ca efect alocarea/dobandirea,
respectiv utilizarea nepotrivitd sau
incorectd a fondurilor comunitare de
la bugetul general al Comunitatji
Europene si/sau a sumelor de
cofinantare aferente de la bugetul de
stat, bugetele prevazute la art. 1 alin.
(2) lt. a) - f) si I) din Legea nr.
500/2002 privind finantele publice, cu
modificarile si completarile ulterioare,
sila art. 1 alin. (2) it, a) - d) din Legea
nr. 273/2006 privind finantele publice
locale, cu modificarile si completarile
ulterioare, necomunicarea  unei
informatii prin Incélcarea unei obligatii
specifice, avand acelasi efect la care
s-a facut referire anterior; deturnarea
acestor fonduri de la scopurile pentru
care au fost acordate initial [conform
Iit. b} din Ordonanta Guvernuiui
79/2003 privind controlul  si
recuperarea fondurilor comunitare,
precum si a fondurilor de cofinaniare
aferente ulilizate necorespunzator,
aprobala cu medificari prin Legea nr.
52 : cu modificarile s
completarile ulterioare].

- Managerul si salarialii trebuie s& aibd un nivel corespunzator de integritate**)
profesionald si personalad si sa fie constienti de importania activitatii pe care o
desfagoara;
- Managerul, prin deciziile sale si exemplul personal, sprijina si promoveaza valorile etice
i integritatea profesionald si personald a salariatilor. Deciziile §i exemplul personal
trebuie sa reflects:

- valorificarea transparentei si probitatii in activitate;

- valorificarea competentei profesionale;

- inifiativa prin exemplu;

- conformitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile specifice;

- respectarea confidentialitatii informatjilor;

- tratamentul echitabil si respectarea indivizilor;

- relatiile loiale cu colaboratorii;

- caracterul complet si exact al operatjilor §i documentatjilor;

- modul profesicnal de abordare a informatiilor financiare;
- Salariatii manifesta acel comportament si dezvolta acele actiuni percepute ca etice in
entitatea publica;
- Managerul si salarialii au o abordare pozitivd fatd de controlul financiar, a carui
functionare o sprijina.

™) Integritate: caracter integru; sentiment al demnitatii, dreptatii si constiinciozitatii, care
serveste drept cdlduza in conduita omului; onestitate, cinste, probitate.

Valorile etice fac parte din cultura entitafii publice si constituie un cod nescris, pe baza
caruia sunt evaluate comporiamentele. Separat de acesta, entitatea publica trebuie sa
aibé un cod de conduitd oficial, scris, care este un mijloc de comunicare uniforma a
valorilor etice a tuturor salariafilor. Codul efic stabileste care sunt obligatiile rezultate din
lege carora trebuie sa i se supund salariatii, in plus peste cele rezultate ca urmare a
raporturilor de muncé: depunerea declarafiei de avere, a declaratiei pentru prevenirea
conflictului de interese. Exista si cazuri in care legea prevede incompatibilitayi pentru
ocuparea unor functii publice.

Codul de conduitd a functionarilor publici este aprobat prin lege. La nivelul fiecarei
institutii, codul etic se aproba de catre conducitor.

Pentru a putea actiona in conformitate cu valorile entitii publice, salariatii au nevoie
de sprijin si de o comunicare deschisa, in special atunci cand este vorba despre ajutorul
acordat pentru rezolvarea dilemelor si a incertitudinilor in materie de conduitd adecvata.
Salarialii entitatilor publice sunt liberi s& comunice preocuparile lor in materie de etica,
Managementul entitdlii trebuie sa creeze un mediu adecvat acestui tip de comunicare.

Conducerea trebuie s& supravegheze comportamentul efectiv al salariatilor din
subordine, referitor la standardul de etica si integritate, si sa trateze in mod adecvat orice
abatere de la codul de conduita.




ATRIBUTII, FUNCTHI,
SARCINI

Entitatea publica transmite angajatilor
si aclualizeaza permanent:

- documentul privind misiunea entitétii
publice;

- regulamentele interne;

- fisa postului (functiei).

- Atributiile entitatii publice pot fi realizate numai dacd sunt cunoscute de salariati si
acestia actioneaza concertat;

- Fiecare salariat are un rol bine definit in entitatea publica, stabilit prin figa postului;

- Sarcinile sunt incredintate si rezultatele sunt comunicate numai in raportul manager -
salariat - manager (sef - subaltern - sef);

- Managerii trebuie sa identifice sarcinile in realizarea cérora salariatii pot fi expusi unor
situatii dificile si care influenteaza in mod negativ managementul entitatii;

- Managerul trebuie sa sustiné salariatul in indeplinirea sarcinilor sale.

Managementul entitatii publice va comunica tuturor angajatilor care sunt sarcinile
entitatii, rezultate din actul normativ de organizare si functionare. Totodata, se va ingriji
ca aceste sarcini sd se regaseascd in Regulamentul de organizare si functionare a
entitatii publice, la care s& aiba acces toti salariatii. Se vor intocmi §i se vor actualiza, ori
de céte ori necesitdtile o vor cere, fisele postului pentru tofi functionarii publici si
personalul contractual din entitatea publica. Aceasta este o cbligatie permanentd a
fiec&rui nivel de management.

Regulamentul de organizare si functionare a entitatii se publica pe pagina de internet a
entitétii publice.

COMPETENTA,
PERFORMANTA®*)

Managerul asigura ocuparea
posturiior de  cétre  persoane
competente, cédrora le incredinteaza
sarcini  potrivit competentelor, s
asigurd conditi pentru dezvoltarea
capacitalji profesionale a salariatului.

- Managerul si salariatii au acele cunostinte, abilitéti si experientd care fac posibila
indeplinirea eficienta si efectiva a sarcinilor;
- Competenta angajatilor si sarcinile incredintate trebuie sa se afle in echilibru
permanent, stabil. Actiuni pentru asigurarea acestuia:
- definirea cunogtintelor si deprinderilor necesare pentru fiecare loc de munca;
- conducerea interviurilor de recrutare, pe baza unui document de evaluare definit,
- identificarea planului de pregatire de baza a noului angajat, inca din timpul
procesului de recrutare;
- revederea necesitatilor de pregatire in contextul evaluarii anuale a angajatilor si
urmérirea evolutiei carierei;
- asigurarea faptului cd necesitatile de pregétire identificate sunt satisfacute;
- dezvoltarea capacitatii interne de pregatire complementara formelor de pregatire
externe entitatii publice;
- definirea politicii de pregatire/mobilitate;
- Performantele angajatilor se evalueaza cel putin o datd pe an si sunt discutate cu
acestia de catre realizatorul raportului;
- Competenta si performanta trebuie sustinute de instrumente adecvate, care includ
tehnica de calcul, software-urile, brevetele, metodele de lucru etc.;
- Nivelul de competenta necesar este cel care constituie premisa performantei.

*) Salariatii entitdfii publice trebuie s& aiba cunostintele profesionale, competentele,
atributile si instrumentele necesare pentru a contribui la realizarea obiectului de
activitate al entitatii pubtice,

Este stabilit prin lege ca ocuparea posturilor unei entitati publice se face prin concurs.
Acest lucru asigurd premisele realizarii sarcinilor entitélii de cétre persoane capabile si
competente, precum §i atingerea obiectivelor de viitor ale entitatii publice. Managementul
entitatii publice evalueazé continuu nevoile si cerintele acesteia, fapt care permite luarea
unor decizii motivate in materie de formare, supraveghere, atribuire a sarcinilor si de
reorganizare. Conducerea poate recurge la servicii externe pentru a rdspunde nevoilor
care nu pot fi satisfacute cu resursele entitatii publice. Formarea profesionald poate fi
axatd pe acele competente care favorizeazd performantele individuale si pe abilitatile
interpersonale care vizeaza luarea deciziilor si invatarea in grup.




FUNCTII SENSIBILE

Entitatea publica identificd funciile
considerate ca fiind sensibile si
stabileste o politicda adecvata de
rotatie a salariatilor care ocupa astfel
de functii.

- In entitatea publicd se intocmesc:
- inventarul functiilor sensibile;
- lista cu salariatii care ocupa functi sensibile;
- planul pentru asigurarea rotatiei salariatilor din functii sensibile, astfel incat un
salariat sd nu activeze intr-o astfel de functie, de regula, mai mult de 5 ani:
- In inventarul functiilor sensibile sunt reflectate, de reguld, acele functii care prezinta risc
semnificativ Tn raport cu cbiectivele;
- Rotafia personalului se face cu efect minim asupra activitatii entitatii publice si a
salariatilor.

DELEGAREA Managerul stabileste, in scris, limitele | - Delegarea de competenta se face tinand cont de impartialitalea deciziilor ce urmeaza
competentelor si responsabilitatilor pe | a fi luate de persoanele delegate si de riscurile asociate acestor decizii;
care le deleaga. - Salariatul delegat trebuie sa aiba cunostinta, experienta si capacitatea necesara
efectuarii actului de autoritate incredintat;
- Asumarea responsabilitatii de catre salariatul delegat se confirma prin semnatura:
- Subdelegarea este posibila cu acordul managerului:
- Delegarea de competentd nu il excnereazs pe manager de responsabilitate.
STRUCTURA Entitatea publica defineste propria | - Competenta, responsabilitatea, sarcina si obligatia de a raporia sunt atribute asociate
ORGANIZATORICA structura organizatorica, | postului; acestea trebuie sa fie clare, coerente §i sa reflecte elementele avute in vedere
competentele, responsabilitatile, | pentru realizarea obiectivelor entitatii publice;
sarcinile §i obiigata de a |- Competenta constituie capacitatea de a lua decizii, in limite definite, pentru realizarea
raportapentru  fiecare componenta | activitatilor specifice postului:
structurald i informeaza inscris | - Responsabilitatea reprezintd obligatia de a Tndeplini sarcinile si se Tnscrie Tn limitele
salariatii ariei de competents;
- Raportarea reprezinta cbligaia de a informa asupra indeplinirii sarcinilor.
In temeiul actului normativ privind crganizarea si functionarea entitatii publice, managerul
aproba structura organizatorica: departamente, directii generale, directii, servicii, birouri,
posturi de lucru, Incadrarea cu personal de conducere si personal de executie a acestor
structuri se regaseste in statul de functii al entitatii. Scopul acestei actiuni este realizarea
in bune conditii de eficienta si eficacitate a obiectivelor entitatii.
OBIECTIVE Enlitalea  publicd  frebuie  s& | - Obiectivele generale sunt concordante cu misiunea entitatii publice;

defineasca obiectivele determinante,
legate de scopurile entitatii, precum si
cele complementare, legate de
fiabilitatea informatiilor, conformitatea
cu legile, regulamentele si politicile
interne i sa comunice obiectivele
definite tuturor salariatilor si tertilor
interesat

- Entitatea publica transpune obiectivele generale in obiective specifice si in rezultate
asteptate pentru fiecare activitate si le comunica personalului;

- Obiectivele trebule astfel definite incat sa raspunda pachetului de cerinte
"S.MART.™);

- Fixarea obiectivelor reprezinta atributul managementului, iar responsabilitatea realizarii
acestora revine atat managementului, cat si salariatilor,

- Multitudinea si complexitatea obiectivelor impun utilizarea unor criterii diverse de
grupare, cu scopul de a facilita concretizarea responsabilitatilor, raspunderilor, de a
asigura operativitate in cunoasterea rezultatelor etc

*) S - Precise (In imba engleza: Specific), M - Masurabile si verificabile (in limba |
engleza: Measurable and verifiable); A - Necesare (in limba engleza: Appropriate); R -
Realiste (in limba engleza: Realistic); T - Cu termen de realizare (in limba engleza:
Time-dependent).

Obiectivele generale ale oricdrei entitdli publice se refera la realizarea unor senvicii
publice de buna calitate, in conditii de eficienta si eficacitate maxima, astfel cum sunt |
prezentate aceste obiective in actul normativ care regiementeaza organizarea si
funclionarea entitaiii publice.




- Planificarea este una din functiile esentiale ale managementului;

8 PLANIFICAREA Entitatea publicd intocmeste planuri
prin care se pun in concordania | - Planificarea se refera la reparizarea resurselor, pornind de la stabilirea nevoilor pentru
activitdtile necesare pentru atingerea | realizarea obiectivelor. Avand in vedere caracterul limitat al resurselor, reparlizarea
obiectivelor cu resursele maxim | acestora necesita decizii cu privire la cel mai bun mod de alocare;
posibil de alocat, astfel incat riscurile | - Planificarea este un proces continuu, ceea ce imprima planului un caracter dinamic.
de a nu realiza obiectivele sa& fie | Schimbarea obiectivelor, resurselor sau altor elemente ale procesului de fundamentare
minime. impune actualizarea planului;
- Gradul de structurare a procesului de planificare, de detaliere a planurilor variaza in
functie de diversi factori, precum: mérimea entitdtii publice, structura decizionald a
acesteia, necesitatea aprobarii formale a unor activitati etc.
- Dupé orizontul de timp la care se refera, in general, se elaboreaza:
- planuri anuale;
- planuri multianuale.
- Specific planificdrii multianuale este stabilirea unei succesiuni de masuri ce trebuie
luate pentru atingerea obiectivelor.
Controlul este un mecanism necesar in raport cu planificarea, in sensul existente unui
set clar de instrumente de masurare care sa poata indica - pe de o parte - care este
progresul in realizarea obiectivelor si - pe de altd parte - actiunile corective, atunci cand
este necesar.
9 COORDONAREA Pentru atingerea obiectivelor, deciziile | - Managementul asigura coordonarea deciziilor si actiunilor compartimentelor structurale
si actiunile componentelor structurale | ale entitatii publice;
ale entitatii publice trebuie | - Atunci cand necesitatile o impun, se pot organiza structuri specializate, care sa sprijine
coordonate, in scopul asigurarii | managementul in activitatea de coordonare;
convergentei i coerentei acestora. - Coordonarea influenteazd decisiv rezultatele interactiunii dintre salariati in cadrul
raporturilor profesionale;
- Salariatii trebuie sa {ina cont de consecinfele deciziilor lor si ale actiunilor lor asupra
intregii entitati publice;
- Coordonarea eficientd presupune consultari prealabile, atat in cadrul structurilor unei
entitdti publice, cét si intre struclurile respective
10 | MONITORIZAREA Entitatea publicd asigura, pentru | - Managementul trebuie sa primeasca sistematic raportari asupra desfasurani activitatii
PERFORMANTELOR") fiecare politica si activitate, | entitatii publice;
monitorizarea performantelor, | - Managementul evalueazd performantele, constatédnd eventualele abateri de la
utilizénd  indicatori  cantitativi  si | obiective, in scopul luérii masurilor corective ce se impun,
calitativi relevanti, inclusiv cu privire la | - Sistemul de monitorizare a performantei este influentat de marimea si natura entitatii
economicitate, eficient si eficacitate. | publice, de modificarea/schimbarea obiectivelor sau/si a indicatorilor, de modul de acces
al salariatilor la informatii.
*) Monitorizarea performantelor - supraveghere, urmérire, de cétre aparatul de
conducere al entitatii publice, prin intermediul unor indicatori relevanti, a performantelor
activitatii aflate in coordonare.
11 | MANAGEMENTUL Entitatea publica analizeaza | - Orice acliune sau inacliune prezinta un risc de nerealizare a obiectivelor;
RISCULUI*) sistematic, cel putin o daid pe an, | - Riscurile sunt acceptabile, dacd masurile care vizeaza evitarea acestora nu se justifica
riscurile  legate de desfdsurarea | in plan financiar;

activitalilor sale, elaboreazad planuri
corespunzatoare, in directia limitarii
posibilelor consecinte ale acestor
riscuri, si numeste salariatii

- Riscurile semnificative apar si se dezvolta in special ca urmare a:
- managementului inadecvat al raporiurilor dintre entitatea publica §i mediile in care
aceasta actioneaza;
- unor sisteme de conducere centralizate excesiv;




responsabili in aplicarea planurilor
respective.

- Un sistem de control intern/managerial eficient presupune implementarea n entitatea
publicad a managementului riscurilor:
- Managerul are obligalia creérii i mentinerii unui sistem de control intern/managerial
sanatos, in principal, prin:
- identificarea riscurilor majore care pot afecta eficacitatea si eficienta operatiunilor,
respectarea regulilor si regulamentelor, increderea in informatiile financiare si de
management intern si extern, protejarea bunurilor, prevenirea si descoperirea
fraudelor:
- definirea nivelului acceptabil de expunere la aceste riscuri;
- evaluarea probabilitatii ca riscul s3 se materializeze si a marimii impactului acestuia;
- monitorizarea gi evaluarea riscurilor si 2 gradului de adecvare a controalelor
interne la gestionarea riscurilor;
- verificarea raportarii executiei bugetului, inclusiv a celui pe programe.

*) Managementul riscului - metodologie care vizeaza asigurarea unui control global al
riscului, ce permite mentinerea unui nivel acceptabil al expunerii la risc pentru entitatea
publica, cu costuri minime.

Managementul riscului cuprinde o gama larga de activitati riguros definite i
organizate, plecand de la conditiile de existenta si obiectivele fundamentale ale entitatii
publice, precum si analiza factorilor de risc intr-0 conceptie de functionare optima si
eficienta.

INFORMAREA

Entitatea publica stabileste tipurile de
informatii, continutul, calitatea,
frecventa, sursele si  destinatarii
aceslora, astfel incat managerii si
salariatii, prin primirea §i transmiterea
informatiilor, sa isi poatd indeplini
sarcinile.

- Informatia este indispensabila unui management sanatos, unei monitorizan eficace,
identificarii situatiilor de risc in faze antericare ale manifestarii acestora;

- Cultura entitatii publice®) are o incidentd majora asupra cantitatii, naturii i fiabilitati
informatiilor, ca i In ceea ce priveste largirea gamei acestora in domeniul valorilor etice,
paliticii, puterii, responsabilitatilor si obligatiilor de raportare, obiectivelor entitatii publice,
planurilor etc.;

- Informatia trebuie sa fie corecta, credibil, clara, completa, oportuna, utila, usor de
inteles si receptat;

- Managerul si salariatii trebuie s3 primeasca si sa transmitd informatiile necesare
pentru indeplinirea sarcinilor;

- Informatia trebuie sa beneficieze de o circulatie rapida, in toate sensurile, inclusiv in si
din exterior,

*) Cultura entitatii publice - forma de culturd organizationald, ce reprezinta armonizarea
valorilor individuale, in vederea orientarii lor convergente spre realizarea obiectivelor
fundamentale ale entitati publice. Cultura reflecta atitudinea pe care o are entitatea
publica fald de schimbare.

Intr-0 entitate publica cultura se transmite prin reguli scrise, reguli nescrise si prin
standarde de etica sociald si de comportare. Acestea sunt relativ stabile in timp.

In entitatile publice exists, in general, o culturd de tip normativ, in care accentul se
pune pe urmérirea corecta a procedurilor, care sunt mai importante decat rezultatele. De
asemenea, in acest tip de culturd organizationald, standardele profesionale, morale etc.
sunt ridicate.
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COMUNICAREA

Entitatea publica trebuie sa dezvolte
un sistem eficient de comunicare
interna §i externd, care s asigure o
difuzare rapida, fluentd si precisa a
informatiilor, astfel ncal acestea s3
ajungd complete si la timp la

- Managerul asigura functionarea unui sistem eficient de comunicare:

- Prin componentele sale, sistemul de comunicare serveste scopurilor utilizatorilor:

- Sistemul de comunicare trebuie sa fie flexibil si rapid, atat in interiorul entitatii publice,
cét si intre aceasta si mediul extern:

- Procesul de comunicare trebuie sa fie adaptat la capacitatea utilizatorilor, in ceea ce
priveste prelucrarea informatiilor si achitarea de responsabilitdli in materie de




utilizatori. comunicare.
14 | CORESPONDENTA $I Fiecare entitate publicd organizeaza | - Corespondenta trebuie sa fie purlatoarea unor informatii utile Tn interiorul si in exteriorul
ARHIVAREA primirea/expedierea, inregistrarea §i | entitdtii publice,
arhivarea corespondentei, astfel incat | - Corespondenta utilizeaza purtatori diferiti ai informatiei (hartie, benzi magnetice, floppy,
sistemul s& fie accesibil managerului, | CD etc.) si se realizeazé prin mijloace diferite (curierul, posta, posta electronica, fax etc.);
angajatilor si tertilor interesati cu | - Ponderea in care entitatea publica utilizeaza unul sau altul dintre purtatori si apeleaza
abilitare Tn domeniu, la unul sau altul dintre mijloacele de realizare a corespondentei este determinata de o
serie de factori, cum ar fi: gradul de dotare interna si/sau al tertilor, nivelul de pregatire al
salariatilor, urgenta, distanta, costul, siguranta, restrictiile din reglementari etc.;
- In functie de tipul de purtator si mijlocul de realizare utilizat cu privire la corespondenta,
operatiunile de intrare, iesire, inregistrare si stocare trebuie adaptate corespunzator, pe
baza unor planuri elaborate in acest sens, astfel incat, pentru fiecare caz, sa poata fi
reflectate cerintele majore privind:
- asigurarea primirii, respectiv expedierii corespondentei;
- confirmarea primirii, respectiv expedierii corespondentei;
- stocarea (arhivarea) corespondentei;
- accesul la corespondenta realizata.
15 | IPOTEZE, REEVALUARI Fixarea cbiectivelor ia in considerare | - |potezele se formuleaza in legéturd cu obiectivele ce urmeaz3 a fi realizate si stau la
ipoteze acceptate constient, prin | baza fixarii acestora,
consens. Modificarea ipotezelor, ca | - Salariatii implicati in realizarea unui obiectiv trebuie s& fie constienti de ipotezele
urmare a transformarii  mediului, | formulate si acceptate in legatura cu obiectivul in cauza;
impune reevaluarea obiectivelor. - Ipotezele de care salariatii nu sunt constienti reprezintd un obstacol in capacitatea de
adaptare;
- Reevaluari ale nevoilor de informare - concretizate in schimbari in ceea ce priveste
informatiile necesar a fi colectate, in modul de colectare, in continutul rapoartelor sau al
sistemelor de informatii conexe - trebuie efectuate dacd se modifica ipotezele ce au stat
la baza obiectivelor
16 | SEMNALAREA Salariatii, deosebit de comunicarile | - Managerii trebuie 53 stabileasca si sa comunice salariafilor procedurile
NEREGULARITATILOR*} pe care le realizeazd in legéturd cu | corespunzétoare, aplicabile in cazul semnaléarii unor neregularitati;

atingerea obiectivelor fatd de care
sunt responsabili, au si posibilitatea
ca, pe baza unor proceduri distincte,
s& semnaleze neregularitati, fara ca
astfel de semnaldri sa atragd un
tratament inechitabil sau
discriminatoriu fatd de salariatul care
se conformeaza unor astfel de
proceduri.

- Managerii au obligatia sa intreprinda cercetarile adecvate, in scopul elucidarii celor
semnalate si, daca este cazul, sa ia masurile ce se impun;

- Salariatii care semnaleaza, conform procedurilor, neregularitati, de care, direct sau
indirect, au cunostintd, vor fi protejati impotriva oricéror discriminari;

- Semnalarea neregularitatilor trebuie s& aiba un caracter transparent pentru eliminarea
suspiciunii de delatiune;

- Managerul trebuie sa promoveze respectul fatd de lege si spiritul de incredere.

*) Realizarea acestui standard este un demers managerial extrem de dificil, in contextul
aplicarii valorilor culturii increderii §i al asigurarii unui mediu de moralitate in cadrul
entitatii publice, dat fiind riscul de percepere a standardului ca fiind la interfatd cu
delatiunea. Pentru ca acest risc sa fie limitat, trebuie cultivat un sistem de valori bazat pe
ntelegerea faptului ca, in cadrul entitdtii publice, toti salariatii exercita diverse nivele de
management gi c& au, in mod esential, aceleasi obiective:

- de a realiza servicii publice de buna calitate, cu costuri minime, trebuincicase

contribuabilului;

- de a-si pastra locurile de munca.

intr-un astfel de mediu se creeaza anticorpii necesari reechilibrarii sistemului, in cazul
producerii unor agresiuni din interiorul sau din exteriorul entitdtii publice. Daca nu se
creeaz astfel de anticorpi, managementul trebuie sa asigure descoperirea si inlaturarea




neregularitatilor, prin dialog liber cu membrii entitatii publice. Angajatilor le revine sarcina
ca, in cazul identificarii unor dovezi in ceea ce priveste existenta unor posibile fraude,
corupfie sau orice altd activitate ce poate afecta in sens negativ interesele majore ale
entitatii publice, care depagesc nivelul de competentd al managementului propriu, sau in
cazul In care sunt implicate nivele ale acestuia, sa aduca respectivele dovezi la
cunostinta organelor abilitate ale statului. In niciun caz un salariat care descopera dovezi
de acest gen si acfioneazd pentru scoaterea lor la lumind nu trebuie sanctionat, si nici
recompensat. Acfiunea sa trebuie privita ca exercitarea unei indatoriri profesionale.
Realizarea in practicé a acestui standard se face §i cu ajutorul fisei postului.
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PROCEDURI*)

Pentru activitatile din cadrul entitatii
publice i, In special, pentru
operatiunile  economice, aceasta
elaboreaza proceduri scrise, care se
comunicd tuturor salariatilor implicatj.

- Entitatea publica trebuie sa se asigure ca, pentru orice actiune sifsau eveniment
semnificaliv, existd o documentatie adecvatd si ca operatiunile sunt consemnate in
documente;

- Documentatia trebuie sa fie completa, precisa si s& corespunda structurilor si politicilor
entitatii publice;

- Documentatia cuprinde politici administrative, manuale, instructiuni operationale, check-
lists-uri sau alte forme de prezentare a procedurilor;

- Documentatia trebuie sa fie actualizata, utila, precisd, ugor de examinat, disponibila si
accesibila managerului, salariatilor, precum si tertilor, daca este cazul;

- Documentatia asigura continuitatea activitatii, in pofida fluctuatiei de personal;

- Lipsa documentatiei, caracterul incomplet saulsi neactualizarea acesteia constituie
riscuri in realizarea obiectivelor;

- Intocmirea i urmérirea executarii graficului de circulatie a documentelor la fiecare nivel
de responsabilitate din entitatea publica.

*) Existé doud acceptiuni cu privire la proceduri:
- aceea a procedurilor gen norme metodologice, precizéri i instructiuni, elaborate de
catre entitatea publicd pentru organizarea aplicarii unor reglement&ri de rang superior,
aprobate de catre conducatorul entitatii publice sau chiar de catre Guvern (a se vedea,
ca exemplu, arl._19 lit. d) din Legea nr. 500/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare);
- aceea a metodelor de lucru si a procedurilor scrise, formalizate - care constituie
obiectul acestui standard - specifice pentru fiecare entitate publica, referitoare la
activitatile acesteia. Aceste proceduri trebuie s3 fie:
- scrise, respectiv formalizate. Cunostintele individuale i colective trebuie stocate si
puse Tn ordinea care corespunde scopurilor entitatii publice;
- simple i specifice. Procedurile scrise se constituie Tn instrument de lucru, pentru
ca executantii sa cunoascd normele legale ce trebuie respectate, pentru fiecare
domeniu al entitatii publice,
- aclualizate in mod permanent, in functie de evolutia reglementriler in materie;
- aduse la cunostin{a executantilor
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SEPARAREA
ATRIBUTIILOR

Elementele operalionale si financiare
ale fiecarei actiuni sunt efectuate de
persoane independente una faa de
cealalta, respectiv functiile de initiere
si verificare trebuie sa fie separate.

- Separarea atributiilor §i responsabilitatilor este una dintre modalitatile prin care se
reduce riscul de eroare, frauda, incalcare a legislatiei, precum si riscul de a nu putea
detecta aceste probleme;

- Prin separarea atributiilor se creeaza conditile ca nicio persoana sau compartiment sa
nu poata controla toate etapele importante ale unei cperatiuni sau ale unui eveniment;

- Separarea atributiilor si responsabilitatilor intre mai multe perscane creeaza premisele
unui echilibru eficace al puterilor;

- Managerii entitatilor publice in care, datorita numarului mic de salariati, se limiteaza
posibilitatea de aplicare a separarii atribufiilor si responsabilitatilor, trebuie sa fie
constienti de riscuri i s8 compenseze aceasta limitare prin alte masuri.




19 | SUPRAVEGHEREA®) Entitatea publicd asigurd mdasuri de | - Managerul trebuie s& monitorizeze efectuarea controalelor de supraveghere, pentru a
supraveghere adecvate a | se asigura ca procedurile sunt respectate de catre salariati in mod efectiv si continuu;
operatiunilor, pe baza unor proceduri | - Controalele de supraveghere implica revizuiri in ceea ce priveste munca depusa de
prestabilite, inclusiv prin control ex- | salariali, rapoarte despre exceptii, testari prin sondaje sau orice alte modalitdti care
post, in scopul realizdrii in mod | confirma respectarea procedurilor;
eficace a acestora. - Managerul verificd si aprobd munca salariatilor, d& instructiunile necesare pentru a

minimiza erorile, a elimina frauda, a respecta legislalia si pentru a veghea asupra
intelegerii si aplicarii instructiunilor;
- Supravegherea activitatilor este adecvata, in masura in care:
- fiecarui salariat i se comunica atributiile, responsabilitatile si limitele de competenta
atribuite;
- se evalueaza sistematic munca fiecarui salariat;
- se aproba rezultatele muncii obtinute in diverse etape ale realizarii operatiunii.

*) Managementul entitatilor publice are datoria de a stabili, pentru fiecare nivel de
organizare, atributiile ce i revin pe linia supravegherii curente a activitatii, conditiile de
exercitare a acesteia §i raspunderile si, de asemenea, sa initieze, sd aplice §i sa
dezvolte forme de control (supraveghere) flexibile si eficiente, bazate cu deosebire pe
autocentrolul, controlul mutual si controlul ierarhic al salariatilor.

20 | GESTIONAREA Entitatea publica se asigura ca, | - In derularea actiunilor pot aparea circumstante deosebite, care nu au putut fi anticipate

ABATERILOR pentru toate situatiile in care, datorita | si care induc abateri ce nu permit derularea tranzactiilor prin procedurile existente;
unor circumstanle deosebite, apar | - Abaterile de la procedurile existente trebuie sa fie documentate si justificate, in
abateri fatd de politicle sau | vederea prezentarii spre aprobare;
procedurile stabilite, se intocmesc | - Este necesara analiza periodicd a circumstantelor gi a modului cum au fost gestionate
documente adecvate, aprobate la un | actiunile, in vederea desprinderii unor concluzii de buna practicd pentru viitor, ce
nivel corespunzator, finainte de | urmeaza a fi formalizate.
efectuarea operatiunilor.
21 | CONTINUITATEA Entitatea publicd asigurd masurile | - Entitatea publica este o organizatie a carei activitate trebuie sa se deruleze continuu,
ACTIVITATH corespunzatoare pentru ca activitatea | prin structurile componente. Eventuala intrerupere a activitdti acesteia afecteaza
acestela s& poatd continua in orice | atingerea obiectivelor propuse;
moment, in toate imprejurdrile si in | - Situatii diferite, care afecteaza continuitatea activitatii: mobilitatea salariatiior; defectiuni
toate planurile, cu deosebire in cel | ale echipamentelor din dotare; disfunctionalitati produse de unii prestatori de servicii;
economico-financiar. schimbéri de proceduri etc.;
- Pentru fiecare din situatiile care apar, entitatea publica trebuie sa actioneze in vederea
asigurarii continuitatii, prin diverse masuri, de exemplu:
- angajarea de personal in locul celor pensionati sau plecati din entitatea publica din
alte considerente;
- delegarea, in cazul absentei temporare (concedii, plecari in misiune etc.);
- contracte de service pentru intretinerea echipamentelor din dotare;
- contracte de achizitii pentru inlocuirea unor echipamente din dotare;
- Existenta inventarului situatiilor care pot conduce la discontinuitati in activitate si a
masurilor care s& previna aparitia lor.
22 | STRATEGII DE CONTROL | Entitatea publica construieste politici | - Existd un raport de interdependenta intre strategiile, politicile si programele elaborate

adecvate strategiilor de control si
programelor concepute pentru
atingerea obiectivelor si mentinerea in
echilibru a acestor strategii.

pentru atingerea obiectivelor si strategiile de control. Fara o strategie de control adecvata
creste riscul de manifestare a abaterilor de la strategia, politica si programele entitatii
publice si, deci, al nerealizarii obiectivelor la nivelul exigentelor preconizate;

- Strategiile de control sunt cu atét mai complexe si mai laborioase cu cat fundamentarea
si realizarea obiectivelor entitatii publice sunt mai complexe si mai dificile;

- Strategiile de control se supun conceptului de strategie, in general, acestea necesitand
studii, in vederea stabilirii obiectivelor de control, a resurselor necesare, a pregatirii




personalului de control, a imbunatatirii metodelor si procedurilor de control, a modului de
evaluare a controalelor etc.; .
- Strategiile de centrol se refera si la tipurile de control aplicabile situatiei, In paleta larga
a modalitatilor de control si a criteriilor de clasificare a acestora, regasim:
- activitdti de control: observatia; compararea; aprobarea; comunicarea rapoartelor;
coordonarea; verificarea; analiza; autorizarea; supervizarea: examinarea;
monitorizarea etc.;
- clasificarea controlului Tn functie de modul de cuprindere a obiectivelor: control
total; control selectiv (prin sondaj);

- clasificarea controlului Tn functie de scopul urmarit: control de conformitate; control
de perfectionare; control de adaptare etc.;
- clasificarea controlului in functie de apartenenta organelor de control: control
propriu; control exterior;

- clasificarea controlului in functie de executanti: autocontrol; control mutual; control
ierarhic; control de specialitate;

- clasificarea controlului in functie de modul de executie: control direct; control
indirect; control incrucisat;

- clasificarea controlului in functie de baza normativa: control normativ; control
practic; control teoretic;

- clasificarea controlului in functie de interesul entitatii: contrel pentru sine; control
pentru alfii;

- clasificarea controlului in functie de orientarea sa: control tematic; control nedirijat:
- clasificarea controlului in functie de momentul efectudrii acestuia: control ex-ante;
control concomitent; control ex-post;

- elc.

- Restrangerea accesulul la resurse reduce riscul utilizarii inadecvate a acestora;

23 | ACCESUL LA RESURSE Managerul stabileste, prin emiterea
de documente de autorizare, | - Severitatea restricliei depinde de wvulnerabilitatea tipului de resursa si de riscul
persoanele care au acces |a resursele | pierderilor potentiale, care trebuie apreciate periodic. La determinarea vulnerabilitatii
materiale, financiare si informationale | bunurilor si valorilor se au in vedere costul, riscul poteniial de pierdere sau utilizare
ale entitati publice §i numeste | inadecvata;
persoanele  responsabile  pentru | - Intre resurse si sumele inregistrate in evidente se fac comparatii periodice (inventare).
protejarea si folosirea corectd a | Vulnerabilitatea bunurilor si valorilor determina frecventa acestor verificari.
acestor resurse.

24 | VERIFICAREA I Entitatea publica instituie o functie de | - Managerul trebuie sa asigure verificarea si evaluarea in mod confinuu a functionarii
EVALUAREA evaluare a controlului intern i | sistemului de contral intern si a elementelor sale. Disfunctionalitatile sau alte probleme
CONTROLULUI elaboreaza  politici,  planuri i | identificate trebuie rezolvate operativ, prin masuri corective;

programe de derulare a acestor | - Verificarea operatiunilor garanteaza contribufia controalelor interne la realizarea
actiuni obiectivelor;
- Evaluarea eficacitatii controlului se poate referi, in functie de cerinje specifice si/sau
conjuncturale, fie la ansamblul obiectivelor entitatii publice, fie ia unele dintre acestea,
opliune care revine managerului;
- Managerul stabileste modul de realizare a evaluarii eficacitétii controlului.
25 | AUDITUL INTERN Entitatea publica infiinjeaza sau are - Auditul intern asigura evaluarea independenta si obiectiva a sistemului de control intern

acces la o capacitate de audit, care
are n structura sa auditori
competenti, a caror aclivitate se
desfasoara, de reguld, conform unor
programe bazate pe evaluarea
riscului.

al entitatii publice;

- Auditorul intern finalizeaza actiunile sale prin rapoarte de audit, in care enun{a punctele
slabe identificate in sistem si formuleaza recomandari pentru eliminarea acestora;

- Managerul dispune masurile necesare, avand in vedere recomanddrile din rapoartele
de audit intern, in scopul eliminérii punctelor slabe constatate de misiunile de auditare.




Vin scopul de a facilita parcurgerea mai rapida a textului standardelor de control intern/managerial la entitatile publice, aprobate prin
Ordinul ministrului finantelor publice nr. 946/2005, cu modificarile si completarile ulterioare, acestea sunt prezentate, in tabelul de mai sus,
intr-un format restrans, prin eliminarea, din cuprinsul fiecdrui standard, a punctului intitulat “Referinte principale” . De asemenea, in acelasi
scop, au fost integrate, fie in coloana 3 “Descrierea standardului”, fie in coloana 4 “Cerinte generale”, dupa caz, informatiile (explicatii,
definifii) care, in textul original, sunt prezentate cu asterisc, in subsolul paginii fiecarui standard.



